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1. Muc dich

Quy dinh nay cong b6 nguyén tac, diéu kién ma Trung tdm Chat lugng, Ché
bién va Phat trién thi truong vung 5 (goi tit 1a Trung tm vung 5) tién hanh dé ching
nhan san pham phu hgp tiéu chuan/quv chuén ky thuat, quy dinh nhim dam bao céc
hoat dong chirng nhan nay duoc tién hanh mot cach cong bang va khéch quan, phu hop
céc chuan muc quoc té va quy dinh ctia luét phap.

2. Pham vi, dbi twong ap dung

- Quy dinh nay dugc ap dung véi dich vy ching nhén san pham phu hop ticu
chuén/quy chuan k¥ thuat, quy dinh do Trung tdm ving 5 tién hanh déi véi cac to
chirc, ¢4 nhan dé nghi hodc duge co quan chi quan chi dinh thue hién viée chimg
nhan san pham phu hop tiéu chudn/quy chuan, quy dinh tai Trung tam ving 35, theo
quy dinh tai muc 4.5 4.6,5.2, 7.3,7.4,7.5,7.6,7.7,7.8, 7.9, 7.10, 7.11, 7.12, phu

luc A cua TCVN ISO/IEC 17065:2012
- Quy dinh nay dugc ap dung doi voi Trung tam vung 5 va céc to chic/doanh

nghi¢p xin chimg nhdn san pham phu hop tiéu chuan.

- Moi to‘chu’c/doqanh nghi¢p dap ung day du cac yéu cdu vé ching nhén trong
Quy dinh nay déu c6 thé dang ky danh gid cap ching nhén.

3. Tai liéu vién dén

- ISO/IEC 17021-1:2015, Danh gia su phu hgp — Yéu cau cho td chirc danh
gia va chirmg nhan h¢ thong quan 1y - Phin 1: Céc yéu cau

- ISO/IEC TS 17021-3:2017. Péanh gia sy phu hgp — Yéu cdu cho td chirc
danh gid va chimg nhan h¢ thong quéan ly Phan 3 yéu cau nang lyc danh gia va ching
nhan hé théng quan 1y chét lugng.

- ISO/IEC 17065:2012, Danh gid su phi hop - yéu cau ddi voi cde t6 chirc
chirng nhén san pham qué trinh, dich vu.

- ISO/TS 22003-2:2022, An toan thuc phdm - Yéu cau déi véi céc td chirc
danh gia va ching nhan san pham, qua trinh va dich vu bao gbdm déanh gid hé théng
an toan thuc pham.

- ISO/IEC 17020:2012, Danh gié su phu hop - yéu cau déi voi hoat dong ciia
t6 chure tién hanh giam dinh

- ISO 19011: 2013, Hudng dén danh gia hé théng quan ly

- Théng tu 28/2012/TT-BKHCN ngay 12/12/20212 Quy dinh vé cong bo
hop chuén, cong b6 hop quy va phuong thirc dédnh gia sy pha hop voi tiéu chuan, quy
chuén k¥ thuat

4. Khai niém/dinh nghia/ thuit ngit/ chir viét tit: khong co

5. Trach nhiém
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Truong phong HC-TH, phong CB & PTTT, Ban QLHTCL chiu trach nhiém
thuc hién Quy dinh nay. Cac ca nhin tham gia vao hoat dong danh gid/giam
dinh/chirng nhan va td chirc. ¢ nhan ¢ lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quy dinh
nay.

6. Noi dung

6.1. Diéu kién dé mot co so ¢ sin pham dwgc chirng nhén:

6.1.1 Diéu khoan chung vé tinh phdp ly va bao dam tinh cong bang:

Trung tam Chat luong, Ché bién va Phat trién thi truong vung 5 (sau diy dugc
goi tit 1a Trung tam vung 5) la td chirc dugc thanh lép theo Quyet dinh s6 61/Qb-
CCPT-VP ngay 06/03/2024 cua Cuyc truong Cuc Chat lugng, Ché blen va Phat trién thi
truong vé viée quy dinh ching nang, nhiém vu, quyén han va co cdu to chirc cia Trung
tam Chat lugng, Ché bién va Phat trién thi truong vang 5, nham thuc hién hoat dong
chimg nhén sy phu hop va cap dau chimg nhan phu hop tiéu chuin qudc gia, tiéu
chuin qudc té, tiéu chuan khu vuc hodc tiéu chucm nude ngoai. Thu tuc ching nhan
cua Trung tam vang 5 tuan thu theo céc yéu cdu, chuan muc quoc gia va thong I¢ qum
té. Cac thu tuc nay dugc dp dung nhdm dam bao tinh thong nhat va chat lugng cua
hoat dong chimg nhan, khong ngan can hay gy kho dé cho céc to chic/ca nhan ¢6 nhu
cau dang ky chiing nhdn voi Trung tam Chat luong ving 5.

Tét ca cac td chire/ca nhan ¢6 tu cach phap nhan, khéng phén biét thanh
phan kinh té, quy md, diéu kién tai chinh, nhén su.. . déu c6 thé dang ky va dugc
danh gia chimg nhén. Tuy nhién, dé dam bao tinh khéach quan va khong mau thuan
vé quyén loi, Trung tdm vung 5 s& khong ching nhan san pham cho céc to chuc/ca
nhan ¢ hoat dong twong tu nhu hoat dong cua Trung tdm vung 5 hay cac td chire/ca
nhan c6 thé gdy anh huong dén tinh cong bing trong quyét dinh ching nhan cua
Trung tam vung 5.

Tét ca cac san pham, hang héa dugc san xuat hang loat va co nhan hicu
thuong mai rd rang thude cac linh vuc ma nha nuée cho phép san xuat déu co thé
dang ky xin dugc chirng nhan va cip dau hiéu phu hop tiéu chuén. Tiéu chuin dugc
su dung lam chuan muc dé danh gia ching nhan san pham la céc tiéu chuan phu
hgp vai cac yéu cau néu trong ISO/IEC Guide 7: 1996.

Trung tam vung 5 cam két khong cung cap cac dich vu tu van dé cp va duy
tri chirng nhén; dich vu tu van thiét ké, xay dung va ap dung hé thong quan 1y hay
dich vu dao tao mang tinh tu van cho khach hang.

Cac chuyén gia ddnh gid cia Trung tdm vung 5 phai dat cac chuin muc
theo yéu cdu cua tiéu chuan TCVN ISO 19011: 2013 d01 v6i chuyén gia truong
danh gia Hé thong quan ly chat luong, hodc cic yéu cdu tuong tu doi véi céc
chuyén gia thudc cac chuong trinh ching nhén khac.

Céc chuyén gia bén ngoai khong dugc phép moi chao tu van dudi danh nghia
ctia Trung tam vung 5, khong dugc phép tién hanh danh gia cac Co s& ma ban thén
da lam tu van hay thuc hién dinh gia ndi bd hodc c¢6 quan hé nao doé co thé anh
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huong dén tinh cong bang khi tlen hanh danh gia. Ngoal ra chuyén gia danh gia
bén ngoai phai dugc pho bién vé quy dinh vé quy tic dao dirc nghé nghiép.

San pham sau khi ching nhan dugc mang dau hiéu chirng nhan truc tlep trén
san pham hoiic trén bao bi cua san pham. Dau chimg nhin va vi¢c su dung dau hiéu
ching nhan dugc quy dinh va huong din cu thé st dung ddu chung nhan cua
Trung tam vung 5. Khi ¢6 sy thoa thuan gira Trung tam vung 3 vGi cac td chuc
chimg nhén nude ngoai va theo yéu cau cua Co s0, san pham dugc chimg nhén c6
thé dugc gan dau hiéu chimg nhan cua t6 chirc chirng nhin nudc ngoai twong ung.

6.1.2 Co 56 ¢6 du diéu kién dé dwoc chirng nhan san phdm phit hop khi:

a) Kel qua thtr nghiém dién hinh ctia mau san pham phu hgp véi céc yéu
cau cua tiéu chuan ap dung;

b)  Co sé co hé thong quan ly chat lugng phu hgp 1ISO 9000, HACCP...

¢)  Chiu sy gidm sat sau chimg nhin qua viéc xem x¢ét hé lhong bao dam
chét luong va thir nghiém mau séan pham lay tir co s& sén xudt va/hodc thi
truong.

d)  Co so phai tuan thu thyc hién cic quy dinh nha nuge quan ly vé cong
b6 hop quy. cong bd hop chudn, cong bé chit lugng san pham, cong bo
ghi nhdn hang héa, danh muc san pham, hang héa cho phép, san Xuét,
kinh doanh... (néu ¢o).

6.2 Céc buée tién hanh danh gid, chirng nhén sin pham

Céc bude chuan bi va tién hanh dénh gia ching nhan san pham cta Trung tim
ving 5 tudn thi theo TCVN ISO 19011:2013 va muc 7 trong ISO/IEC 17065:2012,
banh gia sy phu hop-yéu cau ddi vai cée td chire ching nhan san pham qua trinh, dich
V.

6.2.1.Tiép xtic ban diu

Trude khi tién hanh danh gid, Trung tam vung 5 s€ xem xét va duy tri hd so
xem xét viéc dé nghi chimg nhan dé dam bao réng:

a) Cac yéu Cal_l ddi voi viée chimg nhan dugc xéac dinh rd, duge lap thanh vin
ban va dugc thong hiéu.

b) Bét ky su khéc biét nao trong cach hiéu gitta Trung tdm vung 5 va bén dé
nghi chirng nhan déu dugc giai quyét.

¢) Trung tam vung 5 thue sy ¢6 nang lyc thue hién dich vu chimg nhan lién

quan dén pham vi chimg nhén dugc dé nghi va, neu thich hop, lam rd cac hoat dong
ctia bén d¢ nghi chimg nhén ctng nhu cac yéu cau cau dic biét khac (vi du nhu ngon

ngir dugc bén dé nghi chimg nhan sir dung).
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Trung tam vung 5 cung cép day du va chi tiét moi thong tin ve diéu kién, chi
phi, noi dung, thu tuc ching nhén, kha nang cac bén va céc yéu can thiét khac cho
khach hang va moi doi tac.

6.2.2 Ho so ding ky chirg nhin

a) Co s ¢o san phdm can chimg nhan ndp ho so tai tru s& Trung tdm vung 5.
Ho so gom:

+ DPon diang ky danh gia chirng nhén san pham phu hop tiéu chuan/ quy chuan.
+ Bdo céo vé viéc da trién khai va xay dung hé théng dam bao chét luong.

+ Céc loai chimng chi, gidy t& lién ‘quan den san pham xin ching nhan nhu nhan
hi¢u hang hod, ban tu cong b6 hay tiép nhan cong b6 hop chuan/ hop quy
(neu cO).

b). Sau khi nhén hé so, cham nhat sau 03 ngay lam viéc Trung tdm vung 5 s&
thong bao dé co s¢ bo sung thong tin con thiéu (neu can) hodc thong bao vé thoi diém
Trung tim vung 5 va khach hang ¢6 the ban cu thé vé hop dong danh gia ching nhan.
Trudng hop hd so chua day du, co s¢ can bo sung trong thoi han 30 ngay. Néu qua han
do, viéc tiép nhan sé dugc xem nhu lam lai tir dau.

6.3. Chuin bi dinh gia

- Trude khi tién hanh danh gia, Trung tdm vung 5 xem X¢€t tat ca cac yéu cau
cho viéc chirng nhdn nham bao dam rang:

a) Cac yéu cau cho viéc ching nhén nhu ticu Lhuan va diéu kién thir nghiém
san pham cua Co so duge xac dinh, hé théng dam bao chét lugng duge lap thanh vin
ban, ap dung va dugc thong hiéu.

b) Moi thong tin sai lac da dugc xtr ly.

- Cin ¢ theo tiéu chuan/ quy chuan dugc chon lam co s& cho viéc chirg nhin
san pham phu hgp, Trung tim vung 5 phai dam bao da c6 hodc s€ xdy dung, tham
duyét Quy dinh riéng néu cach 1dy mau, cach danh gia va ludn ching dé dya theo két
qua thir nghiém mau dién hinh, dua theo hd so va thuc trang cia cac didu kién dam
bao chét lugng ciia co s& san xut kinh doanh dé co du co so xéac dinh sy phu hop cua
san pham do theo tiéu chudn/ quy chuan da néu.

- Trung tdm vung 5 lap du kién chi phi danh gi4, dé xuét Phong thu nghiém (
ngoai triv truong hop viéc chitng nhan s phit hop cua loai san phdam nay da dwoc co
quan chu quan chi dinh phong thi nghiém), 1ap ké hoach danh gid, danh sdch Poan
chuyén gia danh gia .v.v va trao déi vai Co s dang ky chimg nhan dé xem xét, théng
nhat.

- Sau khi Co so chap thuan cac du kién, Trung tdm vung 5 s& thong bao chinh
thure bang van ban lich trinh danh gia, thanh phan Poan chuyén gia danh gia, cac yéu
cAu can thiét khéc, chi phi danh gia .v.v dén Co s0.
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6.4. Panh gia

- Qua trinh danh gia chirng nhén san pham dugc tién hanh tuy thudc phuong
thirc chimg nhén dp dung dbi v6i san pham duge chimg nhan. Phuong thuae ching
nhin duoc quy dinh chi tiét trong tiéu chuan Thong tw 28/2012/TT-BKHCN Trung
tam ving 5 ap dung phuong thirc 5 cho céc ding ky ching nhin san pham, phuong
thirc 6 cho chirng nhan thuc hanh san xuét nong nghiép tot theo TCVN 11892-1:2017
va thuc hanh nudi trong thily san t6t theo TCVN 13528-1:2022 hodc trir khi ¢o6 thoa
thuan khac. Phuong thire ching nhan khéc ¢ thé duoc ap dung sau khi co su trao doi,
théng nhat gitra Trung tdm ving 5, doanh nghiép xin ching nhan va co quan cong
nhan.

- Panh gia chirmg nhan san pham theo phuong thie 5 bao o6m thir nghiém chit
lwong san pham va danh gia hé thong dam béo chat luong ¢6 lién quan dén san pham.
Qua trinh giam sét chét lugng san pham c6 thé thong qua lay méu tai noi san Xuét,
hoiic ldy mau trén thi truong hodc tai ca hai noi. Noi dung danh gia cua phuong thire 5
dugc quy dinh trong Thong tu 28/2012/TT-BKHCN bao gom:

a) Ly mau san pham.

b) Thir nghi€ém.

¢) Danh gia bao cao thu nghiém.

d) Panh gia dam bao chat lugng ciia qua trinh san xuat.

¢) Ra quyét dinh.

g) Cho phép sur dung chirng chi va biéu tuong chirng nhan.

h) Danh gi4 giam sat qua trinh san xudt va hé thong dam bao chat luong tai nha
may.

i) Panh gia giam sat san pham trén thi truong.

- Dénh gié chimg nhan san phiam theo phuong thirc 6 la danh gid hé thong dam
bao chat lugng co lién quan dén san pham. Qua trinh giam sat chat lugng san pham
danh gia hé thong dam bao chat lugng tai noi san xuat. Noi dung dénh gia cua phuong
thire 6 duge quy dinh trong tiéu chuan Thong tu 28/2012/TT-BKHCN bao gdm:

a) Panh gia dam bao chat lugng cta qué trinh san XUuAt.

b) Ra quyét dinh.

¢) Cho phép str dung chirng chi va biéu twong chirng nhan.

d) Panh gia giam sat qua trinh san xudt va hé théng dam bao chét luong tai nha
may.

- Thanh phan doan déanh gia chang nhan san phim bao gdm Truong doan,
chuyén gia danh gia hé thong dam bao chat lugng va chuyén gia k¥ thudt danh gia h¢

' DA KIEM SOAT




Ma hi¢u: 01 CL5/QD

QUY DPINH CHUNG VE CHUNG

LLan ban hanh: 01

NHAN SAN PHAM PHU HOP TIEU

CHUAN/QUY CHUAN KY THUAT Ngay ban hanh: 02.05.2024

Trang: 7/12

thong san xuét va lay mau thi nghiém (Trudng doan co thé kiém nhiém mat trong hai
vi tri nay).
- Qua trinh danh gia dugc tién hanh nhu sau:

a) Poan chuyén gia danh gia tién hanh xem xét cac tai li¢u lién quan dén heé
thong chit lugng va ticn hanh danh gia diéu kién dam béo chét luong tai dia diém san
xuét cua Co so. Pdi voi Co sé co h¢ thong chét luong da duge ching nhén, Trung tdm
ving 5 s€ khong danh gia chi tiét cac diéu kién dam bao chat lugng ma chi danh gia
qua trinh kiém soat chat lugng san pham.

b) Trung tdm vung 5 chi tién hanh viéc ldy mau thir nghiém va danh gia mau
dién hinh néu co s& da dap g cac diéu kién dam bao chét lugng.

¢) Truong hop Trung tam vung 5 phét hi¢n Co s¢ van c6 mot sd su khong phu
hop lién quan diéu kién dam bao chét lugng thi chi khi Trung tdm ving 5 xac dinh, co
s& ¢6 kha ning khic phuc nhiing sy khéng phu hop nay va ban than Co s¢' cling cam
két s& khic phuc chung thi Trung tam vung 5 s& lap phiéu yéu cau khic phuc. Két qua
khac phuc ctia Co s sé la bang ching bat budc trong giai doan danh gia.

- Lay mau thir nghiém va déanh gia mau dién hinh (ap dung ddi véi phuong thire
5):

a) Doan chuyén gia danh gié cén cir theo Quy dinh ri¢ng va dic thu tai thoi
diém hi¢n tai cua cac 16 san pham dé ldy mau dién hinh céc san pham thtr nghiém.
Poan tién hanh giam sat hodc tu kiém tra thir nghiém tai chd/ tai co s¢ duge danh gia
(néu ¢o). Viéc lay mau, theo dai thir nghiém, danh gia két qua thir nghiém duogc tién
hanh ding theo cac ndi dung da néu trong quy dinh riéng.

b) Cac mau san phiam da dugc Doan danh gia ldy s& dugc giri dé thir tai céc 10
chirc thtr nghi¢ém dugc cong nhan hodc duoc chi dinh ma Trung tdm vung 5 va Co so
da trao doi théng nhat.

¢) Can cir két qua thir nghiém va cach két luan, xtr Iy da néu trong Quy dinh
riéng, Doan déanh gia s¢ quyet dinh vé sy phu hop cua két qua thir nghiém hoic quyét
dinh cén thir nghi¢ém mau bd sung hodc quyét dinh s& quay lai co s¢ sau thoi gian nao
do dé ldy miu danh gid 1an 2.

6.5. Bao cdo danh gia:

- Két thuc qua trinh danh gia, Doan chuyén gia danh gia 1dp bao cdo danh gia dé
guri vé Trung tdm vung 5 dé tham xét va quyét dinh chimg nhén va giri cho Co s¢ dugc
danh gia.

- Trong truong hgp ¢ nhirng diém khong phu hop, co s& duge danh gia phai
néu ro cac bién phap khic phuc cu thé trong thoi gian xdc dinh. Sau khi thuc hi¢n cac
bién phap khic phuc trong thdi han da dinh, co s¢ thong béo bing vin ban dén Trung

tam vang 5 dé xem xét chip nhan hay phai tién hanh danh gia lai. Néu Co sé khong
tuén thu, Trung tim viing 5 xem nhu co s¢ ty y huy bo vi¢e xin ching nhén.
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6.6. Quyét dinh chirng nhén:

- Nhén vién tham xét ho so cua Trung tam ving 5 tién hanh tham xet hé so
danh gia dé dam bao rang céc hoat dong dénh gia da dién ra theo dung yéu cau, dung
thii tuc. Dong thoi, néu c6 cac diém khong phu hop thi cac diém khong phu hgp déu da
dugc Co so khic phuc mdt cach kip thdi, thich hop.

- Nhan vién thdm xét ho so soan thdo Giéy chtrng nhan trinh Giam ddc TRUNG
TAM VUNG 5xem xét, kY.

- Théi han hiéu luc cua Gidy chimg nhan khong qua 03 nam ké tir ngay cap.

6.7 Panh gia giam sat

- Trong thoi gian hiéu luc chiing nhan, Trung tdm vung 5 s€ tién hanh danh gia
giam sat viéc duy tri su phu hop cia hé théng, san pham dugc chirng nhén so véi cac
yéu cau ching nhén. Ta an sudt danh gia giam sat lan thir nhit phai dam bao khong qua

12 thang/1 1an ké tir ngay dau cua hiéu luc ching nhan. Tan suat danh gia giam sat lan
thtt hai ¢6 thé sai léch khong qua 2 thang so vdi lan giam sét trude do

- Noi dung dénh gia giam sat tay thudc vao san pham va hé thong dugc chimg
nhan theo cac nguyén tdc: cac 1an gidm sat s& danh gid mot phan cac yéu cau cua h¢
thong, dam bao chit luong lién quan san phiam ching nhén va thir nghiém mau san
pham lay tai noi san xuét va/hodc trén thi truong. Riéng d6i phuong thitc 6 khong thyc
hién 14y mau thir nghiém

- Noi dung cu thé cua ting lan danh gia giam sat s& dugc Trung tdm vung 5
thong bao cho td chitc/doanh nghiép dugc ching nhén qua ké hoach danh gid giam sat.

- Qué trinh danh gia dugc thuc hién tuong tu cudc dénh gia ching nhan ban dau
quy dinh tai muc 6.4. cua quy dinh nay.

- T6 chtre/doanh nghiép duge chimg nhan phai khic phuc céc diém khong phu
hop trong thoi gian 2 thang ké tir ngay danh gid gidm sat. Khi khong  thue hién sé bi
xem xét dinh chi hodc huy bo chirmg nhén (quy dinh muc 6.11 va muc 6.12 cua quy
dinh nay).

6.8. Panh gia chirng nhin lai:

- Hai thang trudc khi hét hi¢u lyc chimg nhén, Trung tdm vung 5 s¢ thong bao

dé t& chirc/doanh nghiép tién hanh cac thu tuc dang ky dénh gid, cap lai chimg chi
maoi.

- Vigc danh gia lai s€ dugc tién hanh theo cac budce nhu dbi véi danh gid ban
dau. Chimng chi cap lai c6 gid tri 03 nam tiép theo.

6.9. M6 rong pham vi chirng nhén:

- Pham vi chirng nhan dugc xac dinh boi kiéu hodc loai dugc san xudt trong
cung day chuyén va theo cling mjt tiéu chuén ghi trén Giay chirng nhan.
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- Sau khi duge chimg nhén, td chirc/doanh nghiép dugce chimg nhén co thé véu
cdu mo rong pham vi chiing nhén cac san pham khac vao bét ctr thoi gian nao.

- Qua trinh danh gia m¢ rong pham vi chiing nhan co thé duoc thuc hién trong
cac cufc danh gia giam sat, danh gia chimg nhan lai hodic mot cuc danh gia doc lap
theo yéu céu cua td chirc duoc chimg nhan.

6.10. Thu hep pham vi chirng nhin

Pham vi chimg nhén co thé bi thu hep néu két qua danh gia cho thdy to
chirc/doanh nghiép dugc ching nhan khong dap ung day du cac yéu cau chung nhén
d6i voi pham vi da dang ky hodc da dugc chiing nhén.

6.11. Dinh chi chirng nhan

- Trung tdm ving 5 s& dinh chi tam thoi Giay chimg nhén nhung khong qua 6
thang trong cac truong hop sau day:

a) Tiéu chuan diing dé chimg nhan duoc stra doi hodc thay thé.

b) San pham dugc ching nhén khong phu hgp vai céac ti€u chudn tuong tng
hodc vi pham Quy dinh nguyén tic, diéu kién chimg nhan nay.

¢) Co s0 sir dung sai muc dich Gldy ching nhan hodc Dau hiéu chung nhan.

d) Khong thuc hién cac yéu cAu vé hanh dong khic phuc dugc chip nhén trong
dung thoi gian quy dinh.

e) Cac truong hop khac nhu co nhitng hanh vi lam anh huong xau téi hoat dong
chirng nhén... s€ do Trung tdm vung 5 xem Xet, quyét dinh.

- Trung tdm vung 5 s€ thong bao bang vin ban cho Co s& viée dinh chi tam thoi
sir dung Gidy chiing nhan va Déu chtng nhén ciing nhu cic bién phap ma Co so can
thuc hién.

6.12. Huy bo chirng nhén:

- Trung tdm vung 5 s& huy bd hi¢u luc cua Gidy ching nhan chét lugng trong
cac truong hop sau:

a) Néu viéc giam sat sau chung nhén chi ra sy khong phu hop ¢ murc do nghiém
trong cua san pham dugc chirng nhin ddi voi tiéu chuan ap dung,

b) Co s& ngimg san Xuét san pham dugc chimg nhan qué 12 thang.
¢) Co s& khong duy tri diéu kién dam bao chét lugng theo Quy dinh.

d) Sau thoi han 04 tudn ké tir ngay nhan dugc thong bao dinh chi tam thoi, ma
Co s& khong ¢6 van ban giai trinh vé bién phap khic phuc s& duoc tién hanh hodc Co
s0 khong thue hién day du céc bién phap khic phuc.

e) Theo dé nghi cua Co sé.
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Trung tdm vung 5 s€ thong bao bang vin ban cho Co s& viéc huy bo hiéu luc
Gidy chimg nhan cia TRUNG TAM VUNG 5va trén cdc phuong tién thong tin dai

chung.

- Khi Giy ching nhan hét han hogc bi huy bo, Co sé phai:

a) Ngung st dung Gidy chimg nhdn va nging tuyén b vé chung nhan cua
Trung tAm vung 5 trong cédc hoat dong co lién quan.

b) Ngumng str dung Déu hi¢u chiung nhén trén tit ca san pham hodc bao bi dugc
san xuat ké tir ngay quyét dinh c6 hiéu luc.

¢) Thyc hién cac bién phap cin thiét dé loai bo Déu chirng nhan trén san ph?lm
hodc bao bi ctia san pham con ton kho hodc dang luu thong trén thi truong.

d) Ngirng moi hinh thitc quang céo vé vi¢e duge ching nhan va cap Dau hi¢u
chirng nhéan cua san pham.

6.13. Thay déi yéu ciu chirmg nhin:

- Khi ¢6 su thay ddi vé tiéu chuén, qui dinh hay tht tuc ching nhén, Trung tam
ving 5 s& thong béo cho khach hang nhirng thay déi do va dong thoi quy dinh mot thoi
gian hop ly dé khach hang ¢o thé diéu chinh céc qua trinh, cac thu tuc cho phu hop voi
cac yéu cau da thay doi.

- Néu cac thay dbi 1a nho chua anh hudng dén qua trinh (vi du nhu: thay doi vé
thudt ngtr, giai thich.. . .) thi Trung tim vang 5 thong béo cho khach hang diéu chinh
va ¢6 thé gui két qua dleu chinh cho Trung tdm vung 5 xem xét hodc Trung tdm vung
5 xem xét trong dot danh gia gan nhat.

- Néu cic thay dm anh huong dén qua trinh (vi du: thay déi vé bién phap kiém
soat quan ly, thong s6 ky thudt...) thi Trung tdm ving 5 thong bao cho khach hang
didu chinh, stra doi dong thoi Trung tdm vung 5 sé& danh gia lai két qua sira doi va
thuc hién cac thay ddi do. Trinh tu danh gia duge thuc hién nhu dot danh gia giam sat
dugc quy dinh tai muc 6 cua Quy dinh nay.

- Néu Co s¢ khong c6 kha nang dap ung dugc céc thay d6i nay, Trung tim vang
5¢o thé yéu cau khich hang ngumg su dung Déu chung nhan cho dén khi khach hang
tiép tuc thoa man céac diéu kién, hodc cho dén khi khiéu nai cua khach hang dugc giai
quyét.

6.14. Gidy chirng nhin va dAu chirng nhin sin phém/ déu hop quy.

Sau khi san pham duoc ching nhén, Co s¢ dugc cap Giay chimg nhan phu hop
va duge su dung d4u chimg nhan san pham/dau hop quy. Cach ghi, sur dung diu chung

nhan san pham/dau hop quy duge Trung tdm vung 5 néu chi tiét trong vin ban huéng
din str dung Dau hiéu chiing nhén cia Trung tim vung 5.

6.15. Trach nhiém cua co so:

e ,
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- Viéc st dung Gidy ching nhan va DA4u hiéu chimg nhén phai dam bao cdc
di¢u kién sau:

a) Khong dugc su dung theo cach thire co thé lam mat uy tin cta Trung tam
ving 5 va ¢ bt ky mot cong bd sai léch, hiéu nhim, lira déi nao lién quan dén san
pham dugc chirng nhan.

b) Khong dugc sir dung Giéy ching nhan va Déu hiéu chimg nhan theo cach co
thé gy nén sy nham lan.

~ ¢) Tuén thu cac yéu ciu vé chirng nhan cua Trung tdm vung 5 khi gidi thi¢u san
pham cua Co s& trén cac phuong ti¢n thong tin, quang cao.

- Co s& ¢6 san pham duge ching nhan khong dugc chuyén nhuong Gidy ching
nhén va Dau chirng nhan cho mdt co s& hodc mét phap nhan khac.

- Co 50 ¢6 san pham dugc chimg nhén phéai dam bao va hoan toan chiu trach

nhiém vé viéc san pham phu hop voi cac yéu cau da néu trong ti¢u chuan 4p dung va
duy tri cac diéu ki¢n dam bao chat lugng phi hop véi cac yéu cau quy dinh.

- Viéc san phdm cua Co s¢ duge Trung tdm vung 3 chimg nhéan khong c¢6 nghia
Trung tdm ving 5 chiu trach nhiém dam bao san pham cia Co s¢ duogc ching nhin
phu hgp voi cac yéu cau di néu trong tiéu chuén dp dung.

Co s0 xin chimg nhan san pham pht hop ¢6 trach nhiém cung cép diy du cac
thong tin, tai liéu, va tao diéu kién can thiét dé Poan chuyén gia danh gia, ké ca
chuyén gia cua T chirc cong nhén thuc hién nhiém vu trong qua trinh danh gia va
giam sat.

- Co 86 thong bao bang vin ban cho T rung tam vung 5 vé cac thay doi (neu co)
di v6i san pham, qua trinh san xuit hodc céac diéu kién dam bio chét luong c6 thé anh
hwong dén su phi hop clia san pham.

- Co s0 duge chirng nhén phai:

a) Luu gilr toan by cac y k1en phan anh, khiéu nai lién quan dén san pham duge
chirng nhén va phai san sang cung cap cho Trung tdm vung 5 néu c6 yéu cau.

b) Tién hanh céc bién phap thich hop dé xit Iy cac khleu nai va thiéu sot doi véi
san pham hay dich vu anh hudng dén su phu hop véi cac yéu cau ctia chiimg nhén.

c) Lap héd so céc bién phap khic phuc da tién hanh va két qua thuc hién.
6.16. Quyén ciia co s& dwge ching nhén:
- Co s& cO san phém duoc cép Gidy chirng nhan va DA4u hiéu ching nhan dugc
quyén:
a) Quang cdo san phdm da duge chimg nhén trén cac phuong tién thong tin dai
chung.
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b) Sir dung Déu hi¢u ching nhén trén san phdm hoge bao bi ciia san pham da
dugc chirng nhén.

¢) Pugc st dung Gidy chimg nhén lam bang ching cho hd so ky thuat, dau
théu.

d) Str dung két qua ching nhan dé cong b6 chat lugng hang hoa phu hop ti¢u
chuin/ Quy chuan theo yéu cau cta Luét chét lugng san pham, hang hoa.

e) C6 thé duge Co quan ¢6 tham quyén xét dé duge mién hodc giam kiém tra vé
chat lugng.

f) Pugc Trung tdm vung 5 cong b trong Danh ba san pham cta co s dugc
chirng nhan trén cac phuong tién thong tin.

6.17. Bao mat

Trung tam vung 5 ¢o trach nhiém bao mat moi thong tin kinh té, ky thuat...

lién quan dén Co so xin chimg nhan. Céc chuyén gia tham gia vao qua trinh danh gld
cta Trung tim ving 5 déu phai ky cam két bao mat thong tin khi thyuc hién nhiém vu.

6.18. Khiéu nai

Co s& mudn khiéu nai vé cong tac danh gia va chimg nhan san pham phu hop
c6 thé guri don khiéu nai cho Trung tim vang 5. Trong thoi han 07 ngay lam viée ké tur
khi nhan dugc don, Trung tdm vung 5 sé xem xét, xur ly va thong bao bang van ban
dén Co s6.

6.19. Chi phi

Co s& xin chirmg nhan san pham phai tra chi phi danh gia, ching nhan, giam sat,
thir nghiém va céc chi phi khac theo thoa thuan va quy dinh khéc cua Nha nude cho
Trung tam vung 3.

7. Ho so, biéu mau: khong co
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