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QUY TRINH TIEP NHAN, XEM
XET YEU CAU KHACH HANG,
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Ml hi¢u: 01 CLS/QT

Lén ban hanh: 01

Ngiy ban hanh: 02/05/2024

Trang: 2/8
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Ma higu: 01 CL3/QT

QUY TRINH TIEP NHAN, XEM "o

XET YEU CAU KHACH HANG, Ny ban hanh: 02/05/2024

LAP HQP DONG

Trang: 3/8

1.

Quy dinh trach nhi¢m, trinh ty thyc hién théng nhat trong viéc tim kiém, trao
déi thong tin, tiép céin va xem x¢t cdc nhu ciu khach hang, thoa thugn danh gid chimg
nhdn nham cung cép dich vu chimg nhin cho Khéch hang.

2.

Muc dich

Pham vi, ddi twong ap dung

_ Qui trinh nay dp dung cho hoat djng tiép nhdn thong tin va thoa thudn ky hop
ddng cung cip dich vu danh gia chimg nhin san pham, dinh gia chimg nhdn hé théng
quéan 1y ciia Trung tim Chét lugng, Ché bién va Phat trién thj trudmg vung 5 a6i voi
khéach hang.

3.

Tai liéu tham chiéu

S6 tay chét lwgng cia Trung tam.

ISO/IEC 17021-1, Panh gia sy pht hgp - Yéu cdu cho td chirc danh gia va
chimg nhén hé théng quén Iy - Phén 1: Cac yéu céu

ISO/IEC TS 17021-3, Panh gid sy phit hop — Yéu cdu cho 6 chire dénh gia
va chimg nhan hé théng quan 1y Phin 3 yéu ciu ning lyc dénh gid va chimg
nhin hé théng quan Iy chét lugng.

trong ISO/IEC 17065, Pinh gid sy phu hop - yéu cdu ddi véi céc t6 chirc
chimg nhén san pham qua trinh, dich vu.

ISO/TS 22003-1. An toan thyc phim - Yéu ciu déi voi cac té chire dénh
gid va chimg nhén hé théng quan 1y an toin thyc phim.

ISO/TS 22003-2. An toan thyc phdm - Yéu cdu déi voi cac td chire danh
gid va chimg nhan san phdm, qué trinh va dich vy bao gbm danh gid h¢
théng an toan thyce pham.

TCVN ISO/IEC 17020 Pénh gia sy phu hop - yéu cdu d6i voi hoat dong
ctia th chire tién hanh giam dinh

TCVN ISO 19011, Huéng din dénh gia hé théng quan 1y

4. Khai niém/dinh nghfa/ thuft ngi/ chir viét tit
NAFIS . Trung tam Chdt lugng, Ché bién va Phat trién thi truomg
vung 5
HC-TH . Phong Hanh chinh-Téng hop
CB&PTTT : Phong Ché bién va Phat trién thi truomg
KN : Phong Kiém nghiém sinh hoc/hoa hoe
QMR : DPai dién Lanh dao vé chat lugng
TCHC - B¢ phén T chirc Hanh chinh

’
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. X Ma hig¢u: 01 CLS/QT
QUY TRINH TIEP N.HAN’ XEM Lén ban hanh: 01
XET YEU CAU KHACH HANG, ———— —
LAP HQ»P PONG Ngay ban hanh: 02/05/2024
' Trang: 4/8
TCKT : B0 phdn Tai chinh ké todn
HCTH . Phong Hanh chinh téng hop

5. Trach nhi¢m.

Nhin vién duge phan cong tiép nhin thong tin vé yéu cu dich vu cua Khich
hang, xem xét sy ddy i ciia hd so ding ky va chuyén thong tin cho bo phan
chuyén moén lién quan.

Céac Phong, Bo phén chuyén mén trong NAFIS ¢6 trach nhi¢m trao ddi thong
tin, xem xét cdc yéu chu khich hang, théa thufin véi khich hang nham di dén
viée ky két hop déng.

6. Noi dung

6.1. Tiép nhéin thong tin:

Nhén vién duge phin cong ¢o trach nhi¢m tiép nhan yéu céu cung cép dich vu
ctia khich hang, cdc thong tin tiép nhan bao gom: tén, dja chi, dién thoai, fax,
ngudni dimg déu, ngudi lién h¢, yéu cdu... cia khach hang. Théng tin vé khich
hang c6 thé duge tiép nhén tryc tiép, gidn tiép, qua fax, email,...

Yéu céu cua khach hang duge chuyén cho cdc bd phéin chuyén mén lién quan.
Bo phin chuyén mon c6 trach nhiém lién lgc, trao ddi truc tiép thong tin vai
khéich hang hodic qua dién thogi. Trong truimg hop cén thiét, ngudi tiép xic véi
khéch hang ¢6 thé dua ngay bao gid dy kién dich vu cho khéch hang trén co s&
quy dinh tinh phi chimg nhén hi¢n hanh.

Ngui tiép xtic véi khdch hang ¢6 tréch nhigm chudn bj tai ligu, ho so, giri va
gidi thi¢u céc ndi dung lién quan dén cic quy dinh vé chimg nhén, Quy dinh vé
ndi dung va thu tuc chirmg nhén va céip ddu hi¢u phi hop tiéu chudn, gi¢i thigu
vé NAFIS va cac bude thyce hién ding ky, danh gid, chimg nhén.

6.2. Tiép nhiin diing ky chimg nhin:

Sau khi tiép xtc khach hang, ngudi tiép xiic khach hang phii xdc nhgn duge
mong mudn ctia khich hang thong qua viée yéu cdu khach hiang cung cap diy
di thong tin diing ky chimg nhén theo Bi¢u miu 01 CLS/QT.01 (ddi véi chimg
nhin san phim), Biéu mau 01 CL5/QT.02 (dbi véi chimg nhin hé théng quan
1y)

M3i bo Hb so dang ky chimg nhin dugc nhan vién tiép nhin dang ky xéc lap
mot ma s6. Ma sb khach hang dugc 1dp gom 11 ky ty: PP.sttyy.ce.ce, trong do:
PP la hai ky tu biéu thi loai hinh chimg nhén theo lya chon:
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Ma hiéu: 01 CL5/QT

QUY TRINH TIEP NHAN, XEM 720 n o,

XET YEU CAU KHACH HANG, =t o

LAP HQP DONG

Trang: 5/8

+ HT: Chimg nhan hé théng quan 1y chdt luong;
+ TP: Chirng nhn hé théng quén 1y an toan v¢ sinh thue phim;

+ HA: Chimg nhdn hé théng phan tich m&i nguy va diém kiém sodt 16i han
(HACCP FDA) hay qui pham thyc hanh vé nhimg nguyén tac chung déi voi
vé sinh thue phém (HACCP Codex);

+ SP: Chimg nhin san pham.

stt 13 3 k¥ tur biéu thi sé thir tir ding ky xin chimg nhan, s nay dugc cing dén
cho timg logi hinh chimg nhn trong mi nam. Di véi truong hop ti chimg
nhin, mé rong hay thu hep pham vi chimg nhdn timg linh vic twong img thi s6
thir tyr nay 1a s6 thir ty cua chimg nhdn lan ddu.

yy li hai ky tur cudi ctia nam dang ky xin chimg nhin nhu: 10 cho ndm 2010; 11
cho nam 2011... Déi véi truong hop téi chimg nhdn, mé rong hay thu hep
pham vi ching nhén timg linh virc twong (mg thi ky tr nay la ky tyr cua ndm
chimg nhan lin déu.

cccclad ky tr biéu thj ma nganh cua doanh nghi¢p xin chimg nhén theo ma 50
NACE code.

Nhan vién tiép nhdn dang ky ghi ma s6 vao biéu miu s6 01 CLS/QT.04, sau d6
chuyén sang bd phdn chuyén mon xem xét. Dong thdi ma s6 khich hang dugc
lru vao biéu miu sé 01 CL5/QT.05 dé theo ddi quén ly.

Khi két thic nam, so theo doi Biéu miu 01 CL5/QT.05 s& duge khda lai voi
nhitng théng ké thich hgp, nhimg hé so chua duge danh gid chimg nhén s&
dugc chuyén sang sé méi v6i ma sb khach hang cti dé theo ddi tiép. HO so mai
duge 1ap tir déu theo quy dinh & trén.

6.3. Xem xét ho so diing ky chimg nhin:
a) Xem xét chung

Hb so Ping ky chimg nhin duge phong chuyén mon xem x€t va xdc nhin cac
thong tin can thiét chimg nhan sy phi hop theo Biéu mau 01 CLS/QT.04.
Trong trudng hop cdc thong tin trong hd so Dang ky chimg nhdn khong diy du
50 v&i yéu cdu ciia NAFIS thi ngudi thye hién xem xét 6 trach nhi¢m lién h¢
véi khich hang dé lam rd céc thong tin nay. Céc théng tin dé dugce ghi lai true
tiép trén ban dang ky chimg nhdn véi sy xéc nhin cia ngudi ghi. Néu cin thiét
¢6 thé yéu ciu khach hang bd sung bing van ban.




Ma hi¢u: 01 CL3/QT

QUY TRINH TIEP NHAN’ XEM Lén ban hanh: 01

XET YEU CAU KHACH HANG, Nedy ban hanh; 02/05/2024

LAP HQP PONG
Trang: 6/8

Danh sch khéch hang dugc cip nhit vao biéu miu s 01 CLS/QT.05.

Néu cdc yéu chu bd sung khong duge théa mén, ngudi xem xét ¢6 trich nhigm
kién nghi dén Gidm dbc NAFIS giri cong vén tir choi chap nhin dang ky.

b) Xem xét tir cach phap nhiin

Pang ky chimg nhin dugc chép nhin néu khich hang ¢6 déy du tu cach phap
nhin (dugce thanh ldp hgp phdp, tyr chju trich nhi¢ém trude phap ludt va hogat
dong san xudt, kinh doanh céc linh vyre khong bi cim theo lugt hign hanh).

Néu tur cich phap nhén cia khéch hang khong thoa man céc yéu céu quy dinh,
nguoi thue hién xem xét ¢6 trach nhiém kién nghj Gidm dbe NAFIS tir chéi
bing viin ban vi¢e khong chip nhén dang ky chimg nhin cta khach hang.

¢) Kiém tra va xem xét cic mbi quan hé

Tr}rc'mg phong chuyén mén lién quan ¢6 trach nhi¢m kiém tra va xem xét céic
mbi quan hé c¢6 thé anh huéng dén tinh vo tu va khich quan trong vige cur
chuyén gia danh gia ciing nhur quyét dinh chimg nhin cia NAFS.

d) Xem xét linh vyre chimg nhin va xdc dinh mi nganh (NACE CODE)

Cic ndi dung cin xem xét linh vwe chieng nhn bao gom:

Linh vure hoat dong: muc dich, pham vi, tiéu chi;

K9 nang dénh gi hé thing quan Iy chit lugng cia chuyén gia;

Chung loai, diic diém... cta sin pham/dich vu. Néu chua c6 quy dinh riéng doi
vai sén' phim chimg nhdn, phong chuyén mon lién quan xay dyng quy dinh
riéng déi v6i san pham nay theo hudng dan trinh lanh dao phé duyét ép dung;
Ung dung ctia sén phflm/dich vu (néu cin);

Tiéu chudn dp dung: duge thye hién theo hudng din xem xét tiéu chuén ap
dung;

Dia chi ctia noi san xudvkinh doanh ...;

NAFIS sé chip nhin cic hé so ding ky chieng nhin cia cdc khdach hang co

linh viee dang Ky chieng nhin thoa man:
- Phu hop véi linh vire hoat dong ciia NAFIS da duge cOng nhan;
- Linh vuc thong dung trir cdc linh vire diic biét.

Cin etr vao linh vire chimg nhén da xéc dinh, ngudi thye hién xem xét ¢d trach

nhiém déi chiéu véi cac danh muc ma nganh NACE Code.
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Ma hi¢u: 01 CLS/QT

QUY TRINH TltP NHAN‘ XEM L4n ban hanh: 0]

XET YEU CAU KHACH HANG, Ngily ban hanh: 02/05/2024

LAP HQP PONG

Trang: 7/8

¢) Tim chuyén gia cho mi nganh mong muén

Ma bén s6 ciia NACE Code 1a co s& cho viée dy kién chuyén gia/chuyén gia k§
thuét cho qué trinh danh gid trong sb cac chuyén gia da duge dang ky. Ngudi
thye hién xem xét c6 trach nhi¢m lam diu méi lién hé tim chuyén gia phu hop
cho Code mong mudn néu khong c6 san chuyén gia phit hop.

Quié trinh dang ky va phé duyét chuyén gia phai tudin theo tha tuc quéan ly nhén
SUI.

f) Xdc dinh sb cong danh gid

S6 cong danh gia dugce xac dinh bao gbm :

Thai gian chudn bi danh gid, danh gid tai li¢u, danh gid tai co s0.

Thi gian dé dénh gid céc yéu t6 vé cong ngh¢ va san xuat san pham.

Thoi gian dé ldy miu va thir nghi¢m san phim tai chd theo yéu céu cta tiéu
chuén.

Thoi gian hop khai khai mac, viét béo cdo danh gid va hop két thuc.

Xéc dinh s6 ngay cong danh gia thyc hién theo huéng din tai quy dinh chung
so 04 CL5/QD va ghi chép vao biéu miu s6 01 CL5/QT.03 trinh ldnh dao
phong chuyén mon phé duyét.

6.4. Lip va gii bio gid cho khich hang:

Phi danh gi4 chimg nhén duge xéc dinh dya theo s6 ngdy cong cla chuyén gia
danh gia theo quy dinh tinh phi dénh gid chimg nhén hi¢n hanh cia Trung tam.
Dya trén vige xdc dinh phi dénh gid. b phan chuyén mon phdi hgp véi b phén
K¢ todn d¢ xuat bdo gid chi phi dénh gia chirmg nhén qua di¢n thoai hojc trao
déi truc tiép hodc thong bao bing vin ban theo biéu mau 01CLS/QT.06 trinh
Gidm dbéc phé duyét va guri cho khach hang (néu khach hang yéu cdu). Néu
khich hang khéng yéu cau bang bao gia thi hgp dong danh gid chimg nhén
duoc xem thay cho bang bédo gia.

6.5. Théa thufin phi danh gia véi khich hang:

Sau khi nhin bao gia, khach hang c6 ¥ kién phan hdi gui vé Phong HC-TH.
Néu khach hang khong chdp nhdn mirc phi do NAFIS dua ra thi mirc phi duge
théng nhét thong qua viéc dam phén giira khich hang va NAFIS.

Néu cudc dam phan giira khach hang va NAFIS khong thanh cong, thi hd so
dang ky chimg nhan khong dugc chép nhén va két thc.

6.6. Ky két hgp dong:

pA KIEM SOAT



Mii higu: 01 CL5/QT

QUY TRiNH TIEP NH‘{\N’ XEM Lan ban hanh: 01

XET YEU CAU KHACH HANG, Ngiy ban hanh: 02/05/2024

LAP HQP DPONG

Trang: 8/8

Sau khi khéch hang chép nhdn bén béo gia hogic vi¢c dam phén mirc phi chimg
nhén thanh cong, by phédn ké todn lap dy thao hop dong chimg nhéan trinh Gidm
dbe NAFIS ky véi khach hang.
Thoa thuén chimg nhén gira NAFIS va khach hang dugc théng qua hinh thirc
hop ddng. Hop dong ching nhan phai c6 diéu khodn cy the dé cip dén trich
nhiém cia NAFIS va khach hang. Noi dung diéu khoan hgp dong vé trach
nhiém ctia khach hang phai dap img cdc yéu ciu theo 4.1.2.2 cta ISO 17065,
véi it nhét cac ndi dung sau:

+ Bén sao gidy chimg nhén phai dugc sao chép toan bo néu giri dén cic bén
khac.

+ Khach hang dugc phép sir dung ddu phii hop tiéu chudn cia NAFIS trong
pham vi va linh vyc da duge ching nhén.

+ Khich hang duge quyén quing cdo vé hé théng da duge chimg nhén trén
céac phuong ti¢n thong tin dai chiing

_ + Khach hang phai thong bdo cho NAFIS kip thdi néu nhu 6 bat ky sy thay

déi ndo trong hé so xin chimg nhén cuia co s& trude khi vige dénh gia dién ra;

+ Khong duge sir dung chimg nhin theo cach ¢6 thé giy hiéu lam, khong
dugce phép hodc lam ton hai dén uy tin NAFIS.

+ Khi bj dinh chi, thu hf_)i hodic chdm dirnt chimg nhén khach hang phai hoan
tra lai cho NAFIS toan bd ho so chirg nhan (quyét dinh, gidy chimg nhén).
7. Hb so, biéu miu

Tén biéu miu M3 sb

T
I. | bang ky chimg nhan san phim phi hop 01 CL5/QT.0
2. | Dang ky chimg nhdn hé thng quén 1y chit lugng 01 CLS/QT.02
3. | Biéu miu tinh ngay gio cong dénh gia. 01 CL5/QT.03
4. Xem xét dang ky chimg nhén sy phi hop 01 CL5/QT.04
5. | Danh sich khich hang 01 CL5/QT.05
6. | Béo gid phi chimg nhan 01 CLS/QT.06
7. | Thoa thu@n chimg nhén san phim 01 CL5/QT.07
8. | Thoa thufn chimg nhan h¢ thing 01 CL5/QT.08

Céc hd so lién quan dén thye hién thi tyc nay duge luu gilr theo TT09.
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DANH SACH NGUOI THAM DU PHIEN HQP

Ten co s TRUNG TAM CHAT LUQNG NONG LAM THUY SAN VUNG 5

Ma sb: Vicas 033

Dia chi: 57 Phan Ngoc Hién, phudng 6, TP Ci Mau, tinh C3 Mau

T Ho va tén
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Biéu mau sb: 01 CL5/QT.01
Sé soat xét: 01.020524

TRUNG TAM CHAT LUQNG, CHE BIEN VA PHAT TRIEN TH] TRUONG VUNG §
- NAFIQPM-Center 5 .
ia chi: 57 Phan Ngoc Hién, phudmg 6, thanh pho Ca Mau, tinh Ca Mau

Tel: (0290) 835169; E-mail: branch3.nafi@mard.gov.vn, Web:nafiqad5.gov.vn

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lip - Ty do - Hanh phic

PANG KY CHU'NG NHAN SAN PHAM PHU HQP

01 Sin phim 00 VietGAP 0 Nong nghiép hiru co

Kinh giri: Trung tam Chat lugng, Ché bién va Phat trién thj truong ving 5

1. THONG TIN CHUNG
1.1. Doanh nghi¢p | - Tén tiéng Viéu:
- Tén tiéng Anh:
- Dja chi:
- Dién thoai: Fax: Email:
:bz;h?:u;:yg:. dign Ho tén: Chire vy:
1.3. Ngudi lién hé Ho tén: Chire vu:
Dién thoai: Email:
1.4. Loai hinh doanh | Qudc doanh 1, Nucre ngoai [, Lién doanh 01
_nghiép Hop doanh 1, C6 phén/TNHH 0. Khéc 0
1.5, Ngay thanh lip
1.6. Ma sb thué
1.7. S0 tai khoan | Tai:
1.8. Thi trudmg tiéu
thu chinh

1.9. Vj tri va s6 nhiin | * Néu san xuat theo ca, s0 nhan vién timg ca

i e 5;: Y0 hjadiém | Tendja | Diachi | S6cin | San phim/ Nhom
9 i A diém bé/nhdn |  sin phim sin
pham tai cic dia vién® ufit
diém (néu td chire co T 5
nhiéu dja diém sin o ’
xudt) chinh
Chi nhénh |
Chi nhanh
1.11. Yéu ciiu chimg | Léan ddu = Marong o1 Thuhgp O Lai O
nhin
1.12. Doanh nghi¢p | ISO 9001 = ISO22000 @
dia dwge chimg nhidn | HACCP O Khéc (ghi r8): O

O

hé théng chit hegng | Chua
nao?

———————————
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Biéu miu sé: 01 CL5/QT.01
§& sodt xét: 01.020524

TRUNG TAM CHAT LUQNG, CHE BIEN VA PHAT TRIEN TH] TRUONG VUNG §
NAFIQPM-Center 5

Dia chi: 57 Phan Ngoc Hién, phudng 6, thanh phé Ca Mau, tinh Ca Mau

Tel: (0290) 835169; E-mail: branch3.nafi@mard.gov.vn, Web:nafigadS.gov.vn
1.13. Xin vui long
cho biét dom vi nao
tw vin h¢ thong
QLCL cho té chire
(néu ¢6)
2. THONG TIN VE SAN PHAM
San pham/ Nhom Nhiin hi¢u Tiéu chuin | Dién tich Sin Thoi diém
san phdm ding ky hang hoa chimg nhin | sin xufit | legng/mam | thu hogch
chirng nhin (néu cb) trong nim
(Dai vai
VietGAP va
nong nghiép
hitu co)
Ti thing ...
dén thang. ..

3. NANG LUC THU NGHIEM SAN PHAM XIN CHUNG NHAN

Phong thir nghi¢m Linh vye thir nghi¢m
Noi bd 1 Vi sinh 1 Hod hoc ] Khéac
Bén ngoai (ghi rd): 1 Vi sinh 1 Hod hoc 1 Khac
4. HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG
Doanh nghiép di ban hanh va dp dyng cic quy dinh duwéi diay chua Cé6 | Chua

4.1 | Chi dinh ngudi chiu trach nhiém kiém soat chat lugng O o
4.2 | Xic dinh trach nhiém, quyen han va moi quan hé gifra cac don vj ¢d nhén » 0

trong viéc kiém sodt chat luong sin pham ding ky chimg nhén
43 | Xdy dung so do quy trinh cong nghé va ké hoach kiém sodt chat lugng | O O

clia cdc san phdm dang ky chimg nhin
4.4 | Kiém sodt cic tai lidu chat lugng 5 =
4.5 | Kiém soat vat tur nguyén liéu san xuat o =]
46 | Nhan biét san pham va trang thai kiém tra thir nghigém C ]
4.7 | Kiém sodt cic qua trinh simg.ﬂt. l&p dat va dich vu k¥ thudt 0 0
4.8 | Kiém tra chat lurong san pham theo yéu cu cila tiéu chuan san pham &) 0
49 | Lap va luu giir ho so chat lugng O 0
4.10 | Kiém soat, hiéu chuan va bao dudng cac phuong tién, thiét bj kiém tra, do | O 0

ludmg va thir nghiém
4.11 | Kiém soat va xir ly cdc san pham khong phi hgp O =
4.12 | Khic phuc, phong ngira sy khong phi hop i =]
4.13 | Xir Iy khiéu nai cua khach hang O 0
4.14 | Do tao va luu gir ho so dao tao =] =]
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Biéu miu s6: 01 CL5/QT.0I
S soat xét: 01.020524

TRUNG TAM CHAT LUQNG, CHE BIEN VA PHAT TRIEN TH] TRUONG VUNG §
NAFIQPM-Center 5 ’
Pia chi: 57 Phan Ngoc Hién, phudmg 6, thanh pho Ca Mau, tinh Ca Mau

Tel: (0290) 835169; E-mail: branch3.nafi@mard.gov.vn. Web:nafigad5.gov.vn

Cic to chire diing ky ching nhin VietGAP va Nong nghiép hiru co vui | Cé6 | Chua
long khai bio thém cic théng tin sau:

4.15 | Ban sao Quyén str dung dit hoge Quyét dinh giao dit hodic hop dong | O O
thué dit c6 xic nhan cia co quan thim quyén

4.16 | Ban sao Giay ding ky san xuat kinh doanh zdéi vai doanh nghiép, | O 0
hop tic xd, 18 hop tic...) hoje Ban sao Gidy ding ky nudi trong

thﬁgv sin / Gidy xdc nhdn cip md s6 ving nudi / Gidy cam ket sin
xuit, nuéi trong hodc bét ky cdc ho so bing chimg co s& nudi phu

hop qui hogch cua dia phuong

417 | Danh sich céc thanh vién (déi véi hop téc x, 16 hop téc, nhém ndng

hg...).

4.18 | Quy ché hoat dong va cam két cua cde thanh vién vé thyc hién quy | O o

ché hoat djng cua co s&

5. THOI GIAN PE NGH] TIEN HANH PANH GIA

Pénh gia so b (néu cin): Pénh gid chinh thire:
Ching t6i cam két thyre hién d‘&"iy du céic yéu ciu Quy dinh chimg nhén san phdm

phit hop tiéu chudn cua Trung tim Chat lugng, Ché bién va Phat trién thi trudng ving 5 va

cam két cic thong tin trén la ding sy thit.

................. ngay... thang...nam... ...
Pai di¢n to chire/ cd nhin
(Ky tén va dong ddu néu o)

PHAN DANH CHO TRUNG TAM CHAT LUONG, CHE BIEN VA PHAT TRIEN TH] TRUONG VUNG 5

Ngudi xem xét
Ma s6: NACE code: (Ky, ho tén)




Biéu méu sb: 01 CL5/QT.02
SH sodt xét: 01.020524

TRUNG TAM CHAT LUQNG, CHE BIEN VA PHAT TRIEN TH] TRUONG VUNG §
NAFIQPM-Center 5
Dia chi: 57 Phan Ngoc Hién, phutmg 6, thanh phé Ca Mau, tinh Ci Mau
Tel: (0290) 835169; E-mail: branchS.nafi@mard.goy.vn, Web:nafigadS.gov.vn

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poe lip - Tw do - Hanh phic

PANG KY CHUNG NHAN HE THONG QUAN LY

o 1ISO 9001 0 1SO 22000 01 HACCP (Codex) 00 HACCP (FDA)

Kinh giri: Trung tdm Chét lugng, Ché bién va Phét trién thj truong ving 5

1. THONG TIN CHUNG
1.1. Doanh nghi¢p - Tén tiéng Viét:
- Tén tiéng Anh:
- Pia chi:
- Dién thoai: Email:
1.2. Ngudi dai dién c6 Ho tén: Chire vy:
thim quyén
1.3. Ngudi lién hé Ho tén: Chire vy:
Pién thoai: Email:
1.4. Loai hinh doanh Quoc doanh Nude ngoai =, Lién doanh O
nghiép Hop doanh =, C phan/TNHH 1, Khéc [

1.5. Ngay thanh lip
1.6. Ma s0 thué

1.7. SO tai khoan | Tai:

1.8. Cn b{ cong nhéin vién | Tong sd can b cong nhan vién:

Trong d6: (1) Trinh d§ dai hoc va trén dai hoc: ..... nguoi; (2) Trinh
d6 cao ding: .... ngudi; (3) Trinh d§ trung cdp: ... ngudi.

Néu san xuat theo ca, sb nhan vién timg ca:

-Ca l: -Ca2: -Ca3:
1.9. Yéu cu chirng nhin | Lan dau M@ rong © Thu hep © Lai O
1.10. Tiéu chuén chimg
nhén
1.11. Linh vyc ding ky
chirng nhéin

1SO22000 O

1.12. Doanh nghi¢p da | ISO 900!
Khéc (ghi rd): ©

dwoe chirng nhiin h¢ théng | HACCP
chiit lrgng nao? Chua
1.13. Xin vui long cho biét
don vi nio tw viin h¢ thong
QLCL cho td chire (néu

onon

»

DA KIEM 04T |




Biéu mau sb: 01 CL5/QT.02
Sb soat xét: 01.020524

TRUNG TAM CHAT LUQNG, CHE BIEN VA PHAT TRIEN TH] TRUONG VUNG §
NAFIQPM-Center 5
Dia chi: $7 Phan Ngoc Hién, phutmg 6, thinh phé Ca Mau, tinh Ca Mau
Tel: (0290) 835169; E-mail: branchs nafi@mard.gov.y, Web:nafigadS.gov.vn

| c) | |

Néu Qui Pon vj cé hon mjt co 56, xin vui long hoan thanh trang “Théong tin vé cdc so so bd sung”

cho méi co sé do tai muc 1.14 )
(Xin vul 1ng Phatocapy bang nay néu cdr thidh nhim dam bao thomg tin trong muc ndy cho mol co )

1.14. THONG TIN CUA CO SO BO SUNG:

Chi nhénh ...:
- Tén tiéng Viéu:
- Tén tiéng Anh:
- Dja chi:
- Dién thoai:, Email:
Théi diém bat ddu hoat dong:
Cic qua trinh san xuat:
San pham/nhém san phém:
Kiém soat van hanh hé thong dam bao chat lugng: Tru so chinh = Riéng O
Pai dién/Ngudi quan 1y chat lugng S6 dién thoai:
Email:
Nguoi lién hé chinh cho dédnh gid: S0 dién thoai:
Email:
Téng dién tich cia co so:: S6 can bo nhén vién cla co sé:
Hoat dong theo ca : C6/Khong Gio lam viéce hang ngay:

2. TAI LIEU CUA HE THONG QUAN LY
Muc nay din dé xdc dinh Ma sé ciia cdc Quy trinh, thi tuc, tai ligu, qud trinh, ké hoach cia
H¢ théng chit lugng lién quan

Tiéu chuin Tii liéu kém theo

1SO 9001 - S& tay chét lugng hodc tai li¢u tuong duong:
- Ngay ban hanh:

ISO 22000 -So tay chat lugng, cée chuong trinh tién quyét hofc ti li¢u twong duong:
Ngay ban hanh:
- Ké hoagch HACCP
+ San pham/nhom san pham: ... Ngay ban hanh: ........ccc.e..
+ San phim/nhém san pham: ............ Ngay ban hanh: ...............

HACCP - Cdc chuong trinh tién qu ét va ké hoach HACCP:
+ San pham/nhém san pham: ............ Ngay ban hanh: ...,
+ San pham/nhém san pham: ............. Ngay ban hanh: ...




Biéu mau s6: 01 CL5/QT.02
S soat xét: 01.020524

TRUNG TAM CHAT LUQNG, CHE BIEN VA PHAT TRIEN TH| TRUONG VUNG §
NAFIQPM-Center §
Dia chi: 57 Phan Ngoc Hién, phutng 6, thanh phé Ca Mau, tinh Ca Mau
Tel: (0290) 835169; E-mail: branchS.nafi@mard.gov.vn, Web:nafigadS. gov.vn

Chiing t6i xin cam doan cdc théng tin trong dang ky chieng nhdn la ding. Ching t(i}' da hiéu va
cam két thiee hién ddy du cde yéu cau cua qui dinh chitg nhdn H¢ théng quan Iy chat lwgng phil
hop tiéu chudn ciia Trung tam chat hegng nong lam thuy san vimg 5./.

3. NGON NGU, THOI GIAN DE NGHI TIEN HANH PANH GIA

Béo cdo danh gia: [ Tiéng Viét C1 Tiéng Anh

Panh gia giai doan 1: Pénh gid giai doan 2:

Chiing 19i cam két thyc hién ddy du cdc yéu cdu Quy dinh chimg nhén H¢ théng quan 1y
phit hop tidu chudn céa Trung tim Chét lugng ndng lam thiy san ving 5 va cam két cdc thong tin
trén la ding sy that.

................. ngay... thang...nam......
Dai dién b chire/ cd nhin
(K tén va dong ddu néu cé)

PHAN DANH CHO TRUNG TAM CHAT LUQNG, CHE BIEN VA PHAT TRIEN TH] TRUONG VUNG §

Nguwdi xem xét
Mii sb: NACE code: (Ky, ho tén)

A

A KIEMS0AT |




Biéu mau so: 01 CL3/QT.03
Sé soat xét: 01.020524

TRUNG TAM CHAT LUQNG, CHE BIEN VA PHAT TRIEN TH] TRUONG VUNG §
NAFIQPM-Center 5

BIEU MAU TiNH NGAY GIO CONG PANH GIA

1. THONG TIN CHUNG
Tén tiéng Viét/tieng Anh:

Dija chi:

Tén td chirc

Tén chi nhanh (néu ¢) Tén tiéng Vittieng Anh:
Pia chi:

Loai hinh dénh gid 0O Linddu DO Giamsat DOLai OMarong 0O Thuhep
Pham vi chimg nhén
Tiéu chuén chimg nhén 018022000 [11SO9001 [ Sin pham O HACCP
Hé¢ théng quén Iy khdc t6 | 0 C6 (xin ghi rd tén tiéu chudn, t& | O Khong

chire da ap dung chire chimg nhén):

2. TINH NGAY GIO CONG PANH GIA
2.1 Xic dinh dia diém dinh gia

Sé cong nhin/nhéin ’
E!“" "‘l:" Tén v dia chi cosé | Logihinh | vién lam vigc trong ch';':."“n;'.
ching nhin pham vi chirng nhén g nagn
Chirng nhin
Gidm sit lin 1
Giam sit lin 2
2.2 Xic dinh ngay gio cong ting dia diém danh gia:
Ténva dig chi | N§i dung xem xét tinh ngay Ngay cong Dién gidi
o SO cong 22000 | 9001 FSS*
S0 eong nhan/nhén vién lam viée
trong pham vi chimg nhén
(FTE):
Khéng ¢6 HTQL lién quan duge
chimg nhén (MS)
Cong nghién ciru HACCP (H)
S6 cong danh gid tai ché (D)
Thoi gian danh gia toi thiéu (Ts
= PTE + MS + H+ D)
Xem xét yéu to ting thoi lugng
danh gia:(In=....... % x Ts)
Thai gian dénh gid (Ts + In)
H¢ thong tich hop
Mirc do tich hgp (%) | ]

Ghi chu: chi tiét tinh ngay gir cong tham k‘l;?m()% gix\a% tinh phi chimg nhin 04CL5/QD
xx .‘L L A U




Biéu miu s: 01 CL5/QT.03
Sé soat xét: 01.020524

TRUNG TAM CHAT LUQNG, CHE BIEN VA PHAT TRIEN TH| TRUONG VUNG §
NAFIQPM-Center §

Ngay cong Dién gidi

N{i dung xem xét tinh ngay
22000 | 9001 | FSS*

cong
Kha nang thyc hién dénh gia két
hop (%)
Ti 1¢ phin tram thoi lugng danh
| gid giam (Re)
Thoi gian danh gid tich hop: (Ts
+ In—De) x (1-Re)
Téng cing
* FSS la hé thong tai li¢u lién quan an toan thyc phim (HACCP, VietGAP, Nong nghi¢p hitu
co)
2.3 Thei gian dinh gid chieng nhin hé thong (ISO9001, ISO22000, HACCP)

Tén va dia chi
cOo SO

Hinh thire s dip diém Logi hinh Thi gian dinh gid
(ngay cong) ‘
Chimg nhén lan dau O Giéng O Khac
Chimg nhan lai 0O Giéng O Khéc
Chimg nhdn md& rdng O Giéng O Khac
Chimg nhan thu hep O Gibéng O Khéc
Chimg nhin gidm sat O Gibng O Khac
2.4 Thoi gian ddnh gid chirng nhgn san phim (Pro, VietGAP, Nong nghiép hitu co)
Tén va dia chi co s Tiéu chuin | Hé théng quan ly | Thii gian ddnh gid
s6 Tén sin phim chirng nhin da 4p dung (ngay cong)
O 1SO 22000
0O 1SO 9001
[0 Khéc (ghi rd)
O 1SO 22000
0 1SO 9001
[ Khac (ghi r5)
Téong thii gian ddnh gid
3. KET QUA
- Théi gian ddnh gid cho té chirc/co s& la:
ngay thang nam 20
Nguoi phé duyét Ngudi tinh cong

Ghi chii: chi tiét tinh ngay gi& cong tham

DA KIEMSOST

khao Quy dinh tinh rhi chimg nhén 04CL5/QD




Biéu méu so: 01 CL5/QT.04
SH soat xét: 01.020524

TRUNG TAM CHAT LUQNG, CHE BIEN VA PHAT TRIEN TH] TRUONG VUNG 5§
NAFIQPM-Center 5

XEM XET PANG KY CHUNG NHAN

1. CAC THONG TIN CHUNG M3 so:
1.1. Tén Co sd:

1.2. Dia chi:

1.3. Tel: Fax:

1.4. Neudi lién hé: | 1.5. Chirc vy:

1.6. Tel: Fax:

2. N§i dung xem xét | Yéu cau dang ky chimg nhén:

diing ky 71 Séan pham; (1 H¢ théng

2.1. Tiéu chuan ap dung
2.2. Pham vi chimg
nhén

2.3. NACE code

(d6i voi chimg nhin san
phim)

- Ma nganh (d6i véi
chimg nhén hé thong)

24. S6 dia diém cin .
38 Al . Tru s chinh:
dinh gia chimg nhan: Chi nhénh:

25. S6 dja diém cin | .. .

E o 3 Tru s& chinh:
danh gid gidm sat Chi vt
: .. |oCNbanddu [ CN chuyén ddi CN mé rong
2.6. Loai hinh danh gia = CN lai 0 Dac biét
2.7. Doanh nghi¢p da | 1SO 9001 ; 0 HACCP; o ISO 22000;
duge  chung nhin hé | 0 I1SO 14000; 0 QMS; 0 Khéc 0 Chua
thong chat lugng ndo
2.8. Tong sb ngay cong danh gid:, trong d6
2.8.1. S6 cong danh gia ching nhin: 2. 8.2. Sb cong danh gia gidm sat:
3. PIEU KIEN CHUNG NHAN
3.1. Tiéu chudn dung | . ... :
dé chimg nhgn duge | - If‘é’ g, R
khong? W 7§ T | S R———
3.2. Tinh trang hiéu | 2 Con hiéu lye
lyre ctia tidu chudn "1 Hét hiéu lyc
3.3. Can xdy dyng quy | Co: [l Khéng
dinh riéng? [ Kiennghis . auaosasmmanis

9% KIEM S04T |




Biéu miu sb:; 01 CL5/QT.04
S4 sodt xét: 01.020524

TRUNG TAM CHAT LUQNG, CHE BIEN VA PHAT TRIEN TH| TRUONG VUNG 5§

NAFIQPM-Center 3
34. Phong kiém |0 Co; ) Khong
nghi¢m 1 Kien nghitesncceees )
4. KIEN NGHI CHUYEN GIA KY THUAT, CHUYEN GIA DANH GIA
] Céin chuyén gia k¥ thuit

4.1. Chuyén gia k¥

thudt [1 Khdng can chuyén gia k¥ thuat

= Mdi chuyén gia ky thudt bén ngoai

"1 M&i chuyén gia ddnh gid bén ngoai ¢d code phu hop

[ Chuyén gia danh gia cta Trung tam Chat lugng néng lam
thiy san ving 5 ¢6 code phu hgp

5. NHAN XET VE HTQL, BOI CANH VAN HANH HTQL (dé ¢6 co s chi dinh
danh gia 2 giai doan; danh gid 1 giai doan nhu danh gia gidm st cho truomg hop
danh gia chimg nhin lai hogc thyc hién chung véi danh gid giam sat cho céc truomg
hop chimg nhan mé rong, chimg nhin chuyén déi):

6. NHAN XET VE SU" CAN THIET PHAI THUC HIEN DANH GIA TRUC
TUYEN (4p dung trong truomg hop du kién danh gia truc tuyén):

4.2. Chuyén gia danh
gid

KET LUAN:
] Pu diéu kién danh gid chimg nhan: [ 2 giai d_oan 711 Giai doan [ Giam st
71 Phuong phép thue hién danh gid: 0 Tryc tiép tai co s& [ True tuyén

] Cén xdy dyng quy dinh riéng

[1 Cén chi dinh phong thir nghi¢m
[ Moi Chuyén gia danh gia c6 code
[ Moi Chuyén gia ky thudt c6 code
[ Céc kién nghj khéc:

Ngay  thdng ndam Ngay  thdang nam
Nguoi xem xét Ngwoi phé duyét
(ky va ghi ré tén ho)

9 KIEM SOAT




Biéu mau sb: 01 CL5/QT.05
S sodt xét: 01.020524

TRUNG TAM CHAT LUQNG, CHE BIEN VA PHAT TRIEN TH] TRUONG VUNG §
NAFIQPM-Center §

DANH SACH MA SO KHACH HANG

MA SO NGUOILIEN | TEL
STT | TEN DOANH NGHIEP |  KHACH 4 GHI CHU
g HE EMAIL

HIL‘ZSC




Biéu miu sb; 01 CL5/QT.06
S& soat xét: 01.020524

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC CHAT LUQNG, CHE BIEN
Dgc ldp - Ty do - Hanh phic

VA PHAT TRIEN TH] TRUONG
TRUNG TAM CHAT LUQNG, CHE BIEN
VA PHAT TRIEN THI TRUONG VUNG 5§

Ca Mau, ngay  thing  nam

THONG BAO CHI PHi PANH GIA CHUNG NHAN
HE THONG/SAN PHAM QLCL PHU HQP TIEU CHUAN

Kinhiglic .ocovousisoiavinsiavaissnesioin

Sau khi xem xét Dang ky Chimg nhén h¢ théng /san phim phit hgp ....ooevvenne
cta (don vi). Trung tdm Chat lwgng, Ché bién va Phét trién thi truong vung 5 thong
béo chi phi dénh gia chimg nhan doi véi quy Cong ty nhu sau:
Ngi dung Thanh tién (VND)

1. Chiphidingky vaquanly B
2. Chi phi danh gid chirng nhin
3. Chi phi gidm sét dinh ky
(12 thang 1 1an — tong cong 2 ldn trong 3 ndm)
Tong sb tién
Tong s6 tién biing chir:
~ Ghi chii: Chi phi nay da bao gdm chi phi di lai cia dodn chuyén gia danh gia,
thue VAT (5%) nhung chwra bao gdm chi phi cho vi¢c thdm tra hanh dong khic phuc
tai co s& (néu cd) va chi phi kitm nghi¢m (doi vai chirng nhin san pham).
Dé nghi doanh nghiép cho y kién vao ban bdo gid nay va gui lai cho ching téi,
théng tin lién lac nhu sau:
Tén don vi: Trung tim Chét lugng, Ché bién va Phat tri¢n thi truong ving 5
Dia chi: 57 — Phan Ngoc Hién, phudng 6, TP Ca Mau
Dién thoai: 0290 3835169, 0290 3567513 Fax: 0290 3830062

GIAM POC

Y kién ciia Doanh nghiép:

..........................................................................

NEAY 7 ociiisirisiisiseisemmsisissississsssiisssssminsssresss
LR U L B ——

DA KIEM SOAT




Biéu mau sé: 01 CL5/QT.07
S soat xét: 01.020524

TRUNG TAM CHAT LUQNG, CHE BIEN
VA PHAT TRIEN TH] TRUONG VUNG §
NAFIQPM-Center 5

THOA THUAN CHUNG NHAN SAN PHAM
(Kém theo hgp dong chimg nhdn T L—— B il isivaiilss vine)

1. Diéu khoin chung:

it ca cic 1o chirc/cé nhin c6 tu cdch phip nhan, khong phin bi¢t thanh
phén kinh té, quy mé, diéu kién tai chinh, nhan sy... déu c6 thé dang ky va dugc
dénh gia chimg nhan. Tuy nhién, dé dam bao tinh khich quan va khong méu thuén
vé quyén loi, Trung tdm Chit lugng, Ché bién va Phat trién thj truomg ving 5 (Trung
tdm ving 5) s& khong chimg nhin san phdm cho cdc t6 chirc/cd nhén ¢6 hoat dong
twong ty nhu hoat dong cua Trung tdm ving 5 hay cac td chirc/cd nhan co thé gay
anh huong dén tinh cong bing trong quyét dinh chimg nhin ciia Trung tim ving 5.

Tét ca cac san pham, hang héa duge san xudt hang loat va c6 nhan hi¢u
thuong mai rd rang thuge cdc linh vire ma nha nude cho phép san xudt déu c6 thé
dang ky xin dugc chimg nhn va cdp ddu hiéu phi hop tiéu chuan.

Trung tim viing 5 cam két khong cung cép cdc dich vy tu vin dé cap va duy
tri chirng nhén; dich vu tu vin thiét ké, xdy dung va ap dung hé théng quan 1y hay
dich vu dao tao mang tinh tur vén cho khéch hang.

Ciéc chuyén gia danh gid cia Trung tim ving 5 phai dat cac chudn myc theo
yéu cdu cua tiéu chudn TCVN ISO 19011: 2013 ddi véi chuyén gia trudng danh
gia H¢ thong quan ly chét lugng, hodc cic yéu cdu twong t ddi véi cdc chuyén gia
thude cac chuong trinh chimg nhin Khéc.

Céc chuyén gia bén ngoai khong duge phép moi chao wr vén dudi danh nghia
ciia Trung tdm viing 5, khong duge phép tién hanh danh gid cdc Co so ma ban thén
da lam tu vén hay thyc hién danh gid ndi by hode c6 quan hé nao d6 co thé anh
hudng dén tinh cong bing khi tién hanh danh gia. Ngoai ra chuyén gia déanh gia
bén ngodi phai duge phd bién vé quy dinh vé quy tic dao dirc nghé nghiép.

San phidm sau khi chimg nhin dugc mang ddu hidu chirng nhén tryc tiép trén
sin phdm hodic trén bao bi ctia san phim. Déu chimg nhdn va viéc sir dung déu higu
chimg nhin dugc quy dinh va huéng din cy thé sir dung ddu chimg nhan cua
Trung tim vung 5. Khi ¢6 sy thoa thudn giira Trung tim ving 5 véi cic to chire
chimg nhdn nudc ngoai v theo yéu ciu cta Co s@, san pham duge chimg nhin ¢6
thé duge gin ddu hi¢u chimg nhin cia to chirc chimg nhin nudc ngodi tuong img.

2. Pitu kién dé dwge chimg nhin sin phim phi hep khi:
Két qua thir nghigm dién hinh cia mau san phdm phi hop véi cdc yéu céu
cua tiéu chudn ap dung;
Co s¢r ¢6 hé thong quan ly chét lugng phi hgp ISO 9000, HACCP....
~ Chiju sy gidm sat sau ching nhdn qua vige xem Xet hé théng bao dam
chét lugng va thir nghiém mau san pham lay tir co s& san xuat va/hodc thi truong.

-i )’ ’
DA KIEN SOAT




Biéu méu sb: 01 CL5/QT.07
S& sodt xét: 01.020524

TRUNG TAM CHAT LUQNG, CHE BIEN
VA PHAT TRIEN TH] TRUONG VUNG §
NAFIQPM-Center 5

Co s& phdi tudn thi thyc hign cic quy dinh nhd nude quan Iy vé cong b
hgp quy. cong bo hgp chudn, cong bé chat lugng sin pham, cong bé ghi nhan
hang hoa, danh myc san pham, hing héa cho phép, san xuat, kinh doanh... (néu ¢0).

3. Quy trinh chirg nhén sin phim
Hoat dong chimg nhin san phim phii hop tiéu chudn/quy chuan ky thudt tun
theo quy trinh 02 CL5/QT cua NAFI 5
~ Khach hang ¢6 thé truy cdp vio trang web dia chi www.nafigadS.gov.vn dé tim
hiéu ddy du vé quy trinh dénh gid chimg nhén,
4. Panh gii ching nhén lai:

Hai thang truéc khi hét hi¢u lyc chimg nhin, NAFIS s& thong bdo dé 1o
chirc/doanh nghiép tién hanh céc thi tyc dang ky danh gid, cdp lai chimg chi méi.

Vige danh gia lai s€ duge tién hanh theo cdc budc nhu dbi véi danh gia ban déu.
Chimg chi cdp lai c6 gid tri 03 nam tiép theo.

5. M@ rong pham vi chirng nhfin:

Pham vi chimg nhén dugc xac (}inh béi kiéu hodc loai dugc san xudt trong cling
day chuyén va theo cung mdt tiéu chudn ghi trén Giay chimg nhén.

' Sau khi duge chimg nhén, té chire/doanh nghi¢p duge chimg nhin cé thé yéu
¢au md rong pham vi chimg nhin céc san phim khac vao bét ctr thoi gian néo.

Qui trinh ddnh gia mé rong pham vi chimg nhin c6 thé duge thye hién trong
cdc cude danh gid giam sdt, danh gid chimg nhin lai hodc mdt cude danh gia doc 1gp
theo yéu ciu cta t6 chirc duge chimg nhan.

6. Thu hep pham vi chirng nhin

Pham vi chimg nhdn c6 thé bj thu hep néu két qua danh gid cho thay to
cl)l'rc/doanh nghiép dugc chimg nhén khong dép g day di céc yéu cdu ching nhén
déi véi pham vi dd dang ky hodc da dugce chimg nhén.

7. Pinh chi chirng nhin

NAFI5 sé dinh chi tam thoi Gidy chiimg nhdn nhung khong qua 6 thang trong
cdc trieong hop sau day:

a) Tiéu chudn ding dé chimg nhén dugc sira doi hogc thay thé.

b) San pham duge chimg nhin khong phit hgp véi cde tiéu chuén trong mg
hoge vi pham Quy dinh nguyén tic, diéu kién chimg nhin nay.

¢) Co sé sir dung sai myc dich Gidy chimg nhén hodc Diéu hiéu chimg nhan.

d) Khéng thue hién céc yéu cdu vé hanh dong khdic phuc duge chdp nhan trong
dung thoi gian quy dinh.
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¢) Céc truomg hop khéc nhu ¢6 nhitng hanh vi lam anh hudng x4u 16i hoat dong
chimg nhén... s& do NAFIS xem xét, quyét dinh.

- NAFIS s¢ thong bao béng vin ban cho Co sé viéc dinh chi tam thoi sir dung
Gidy chimg nhén va Déu chimg nhén ciing nhu cdc bi¢n phap ma Co s cin thye hién.
8. Huy bé chirng nhiin:

NAFI5 sé huy bo hiéu hee cua Gidy chimg nhdn chadt liwegng trong cdc trucng
hop sau:

a) Néu viée gidm st sau chimg nhdn chi ra sy khong phi hgp ¢ mirc d§ nghiém
trong cua san pham duge chimg nhén doi v6i tiéu chuén ap dung.

b) Co s& bi phd san hoific ngimg sin xuat qui mot nam.

¢) Co s& khong duy tri diéu kién dam bao chét lugng theo Quy dinh.

d) Theo dé nghj ctia Co sg.

¢) Co s khong tudn thi vige dénh gid gidm sat cia NAFIS

f) Co s khong thyc hién nghia vu thanh todn chi phi theo hop ddng chimg
nhin da ky két vai NAFIS

Quyét dinh huy bé hi¢u lyc Gidy chimg nhin cia NAFIS s& dugc thong bio cho
Co s@, cdc to chire lién quan va trén cdc phuong tién thong tin dai ching.

Khi Gidy chitng nhan hét han hodc bj huy bo, Co s6 phai:

a) Ngimg sir dung Gidy chimg nhén va ngimg tuyén b6 vé chirng nhan cua
NAFIS5 trong cac hoat dong ¢6 lién quan.

b) Ngimng str dung Diéu hiéu chirng nhén trén tat ca san phfim hodc bao bi dugc
san xudt ké tir ngdy quyet dinh 6 hi¢u lyc.

¢) Thyc hién céc bién phdp cén thiét dé loai bo Déu chimg nhin trén san phim
hogc bao bi cia sin pham con ton kho hodc dang luu thong trén thi truong ké tir thoi
diém NAFIS hiy bo gidy chimg nhdn hogc gidy chimg nhén hét han.

d) Ngimg moi hinh thirc quang cdo vé viée duge chimg nhin va cép Diu hiéu
chimg nhan cta san pham.

9. Thay dbi yéu ciu ching nhin:

Khi ¢o su thay dbi vé tiéu chudn, qui dinh hay thi tyc chimg nhn, NAFIS <@
thong bdo cho khach hang nhimg thay ddi d6 va dong thoi quy dinh mdt thoi gian hop
ly dé khach hang co thé diéu chinh cdc qua trinh, cdc thu tuc cho phi hop véi cac yéu
cau da thay doi.

Néu céc thay dbi 12 nhé chua anh hudng dén qud trinh (vi dy nhu: thay doi v§
thudt ngir, giai thich,. . .) thi NAFI 5 thong bao cho khach hang diéu chinh va c6 the
gtri két qua diéu chinh cho NAFI 5 xem xét hoge NAFI 5 xem xét trong dot dinh gia
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gén nhat.

Néu céc thay déi anh huong dén qué trinh (vi du: thay doi vé bién phap kiém
s0dt quan ly, thong 56 k¥ thuit...) thi NAFI 5 thong bdo cho khéach hang dicu chinh.
stra doi dong thai NAFI 5 s€ déanh gid lai két qua stra doi va thyc hién céc thay doi do.
Trinh ty danh gid duge thyc hién nhr dot dénh gid gidm sat dugc quy dinh tai myc 6
cia Quy dinh nay.

.Néu Co s& khdng c6 kha ning ddp ing duge cic thay ddi nay, NAFIS co thé
yéu cau khach hang ngimg sir dung Déu chimg nhan cho dén khi khdch hang tiép tuc
théa man céc diéu kién, hodc cho dén khi khiéu nai ctia khach hang dugc giai quyct

10. Gidy chirng nhin va déu ching nhin.

Sau khi san pl]flm duge chimg nhén, Co sé duge cdp Gidy chimg nhin phu hgp
va duge sir dung b‘iéu tugng ching nhin san pham. Cach ghi, sir dung biéu tugng
chimg nhén san pham va dédu phit hgp duge NAFIS néu chi tiét trong van ban hudng
din sir dung Dau hiéu chimg nhin cua NAFIS.

Ban sao gidy chimg nhin phai duge sao chép toan bd néu guri dén cdc bén khac.

11. Déu hiéu chirng nhén

NAFIS dang ky bio hd ddi vai logo ding lam Déu phi hop va diéu d6 dong
nghia vi viée chi NAFIS va cdc Khach hang duge NAFIS cho phép méi duge quyén
sir dung Dau phu hgp nay.

Khich hang khong dugc phép thay aoi bét.k)" ndi dung nao trong Gidy chimg
nhdn ciing nhu dau phi hop. Gidy ching nhdn, ddu phu hop khong dugce sir dung dé
chi ¥ hodc vo tinh gdy ra sy hiéu lim.

NAFI5 khong bit bujc Khach hang da duge NAFIS danh gid va chimg nhén
phai sir dung ddu phdt hop nay. Tuy nhién, néu c6 sir dung ddu phit hgp nay, Khach
hang phai tudn thu cdc quy dinh cia NAFIS dudi day:

a) Khach hang khong duge st dung Du phit hop nhu 1 biéu tugng, déu hiéu
riéng ctia minh.

b) [)fau phi hgp cua NAFIS chi duge sir dung bai Khach hang va phai c6 sy lién
hé tryre tiép d6i voi tén goi, cach ghi nhin hang hoéa, nhan hiéu hang héa hay bicu
tugng cia chinh Khach hang do.

~ ¢) Khong dugce chuyén Gidy va déu chimg nhén cho bén thir ba hodc cho ngudi
ké thira hgp phap néu khong duge phép cia NAFIS. Néu mudn chuyén nhugng thi
Khach hang phai c6 t&r khai, va khi can thiét phai 16 chire danh gia méi.
~ Déu chimg nhdn ph hgp khong duge s dyng trén bao cdo thir nghiém, hi¢u
chuan giam dinh

Khéch hang chi dugc sir dung Déu phit hop tiéu chudn déi v6i san phim/ Nhém

sin phim trong pham vi vé linh vire da duge chimg nhén cua khich hang.

4
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C6 thé xem huéng diin chi tiét vé viéc sir dung ddu phit hop Hé thong nhu trong

bang dudi day:
In trong tiép dau In trén cic
= < thu/ Name Card/ hwong tién van
l;{ﬁﬁ:h%r;n ln/Gi:at:égx;’ibao b Cong viin giao dich cll:uyén/gBiilg héiéu
vi mue dich quang cong ty/ Gian
cdo/ Web hing trién lim
Pugc phép Puoc phép Puoc phép Pugc phép

Khi phat hién Khach hang ¢6 san phdm/ nhém sin phim da dugc NAFIS chimg
nhidn phu hop ti¢u chudn nhung Khéch hang d6 khong tudn tha cdc yéu cau chimg
nhan, st dung dédu chimg nhan, NAFIS s€ tién hanh bi¢n phdp dé tam ngimg, thu h_(x)i
hodic huy bé Gidy va déau chimg nhén nay. Khi do, Khach hang cling khong ¢ quyén
sir dung bat k¥ hinh thirc quang cdo hay bat ky sy vién din nao lién quan dén dau
chimg nhén phti hgp ciing nhu nhitng ban sao hay vit mo phong tr no.

Théng tin vé tam ngimg cho phép sir dung, thu hoi hay hiy bé chimg nhdn ciing
s& duge cdp nhat trén trang web cia NAFIS.

NAFIS ¢6 tréch nhiém thong béo viée hiy bo chimg nhan hogc thu héi diu
chimg nhin khéng chi cho Khach hang vi pham quy dinh trén ma con thong bao cho
cde co quan, tb chire ¢6 lién quan

12. Hinh thire sir dung ddu chirng nhin

Nhiim tuyén truyén quang b sin pham cia quy khdch hang phu hep ti¢u chuéin,
Quy khéch hang ¢6 thé sir dung dau chimg nhin nhu sau:

+ Déu chimg nhdn san phidm: XXXX la s6 hiéu ca tiéu chudn

XXXX

XXXX
VietGAP

»
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+ Déu chimg nhén sén phidm ndng nghiép hiru cor
o XXXX: sb dang ky hoat dong chimg nhan cua tb chire chimg nhén do
co quan tham quyén cap
e YYYY: mi s gidy chimg nhan do NAFIS cép cho khach hang

VIETNAM
CERTIFIED
ORGANIC
XXXX-YYYY

Diu chimg nhin ¢6 thé dugc in ding theo mau nhu miéu ta cy thé, hay c6 thé
ding mot mau dé phu hop voi nhimg gidy t0, tai li¢u, bao, tap chi da in san.

Déu chimg nhdn c6 thé phong to hoge thu nhé mt cich dong nhit, tuy nhién phai
du 16m dé phén chir ¢6 thé doc duge rd rang.

13. Triach nhiém cia co so:

Vige sir dung Gidy ching nhéin va Ddu hi¢u chimg nhén phai dam bao cdc diéu

kign sau:

~ a) Khong duge sir dung theo céch thire ¢6 thé lam mat uy tin ctia NAFIS va co
bit ky mot cong bb sai 1éch, hiéu nhdm, lira déi nao lién quan dén san phim dugc
chirng nhan.

~ b) Khéng dugc sir dung Gidly chimg nhdn va Déu hi¢u chimg nh@n theo cich ¢6
thé gdy nén sy nhém lan,

¢) Tudn thi cde yéu ciu vé chimg nhan cia NAFIS khi giéi thi¢u san phim cua
Co s& trén cdc phuong tién thong tin, quang céo.

Co s¢ ¢6 san phim duge chimg nhan khong duge chuyén nhugng Gidy chimg
nhén va Déu chimg nhin cho mdt co s& hodc mot phiap nhén khac.

Co so ¢6 san pham duge chimg nhan phai dam bao va hodn todn chiu trich
nhi¢m vé viéc san pham phu hop véi cde yéu céu da néu trong tiéu chudn dp dung va
duy tri céc diéu kién dam béao chat lugng ph hgp véi céc yéu ciu quy dinh.

Viée san phim cua Co s duge NAFIS chimg nhén khong c6 nghia NAFIS chju
trach nhiém dam bao san phim ctia Co s¢ duge chimg nhén phu hop véi cic véu ciu
di néu trong tiéu chudn dp dung.

Co so xin chimg nhan san phdm phi hop ¢6 trach nhi¢m cung céip diy du cac
thong tin, tai ligu, va tao diéu kién can thiét dé Doan chuyén gia danh gia, ké ca
chuyén gia ciia T6 chire cong nhin thye hién nhi¢m vu trong qud trinh dénh gia va
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gidm sat.
Co s théng béo bing van ban cho NAFIS vé céc thay dbi (néu c6) ddi véi san

.

phdm, qua trinh san xudt hofic cde diéu ki¢n dam bio chét luong ¢6 thé anh huéng dén
sir phit hgp cia san pham.

Co s¢ duge chimg nhén phai:

a) Luru giir toan b céc y kién phan anh, khiéu nai lién quan dén san phim dugc
chimg nhdn va phai sdn sang cung céip cho NAFI5 néu c6 yéu ciu.

b) Tién hanh céc bién phép thich hop dé xir 1y cdc khiéu ngi va thiéu sét doi voi
san pham hay dich vy anh hudng dén sy phi hop vai cac yéu cau cua chimg nhan.

¢) Lép hé so cic bién phap khic phuc da tién hanh va két qua thye hién.

14. Quyén ciia co' so' dwge chimg nhin:

Cor s ¢6 san pham duoe ¢p Gidly chimg nhan va Déu hi¢u chimg nhin duge quyén:

a) Quéng cdo san phim da duge chimg nhin trén cic phuong tién thong tin dai ching.

b) Sir dung Déu hi¢u chimg nhan trén san phim hofc bao bi cta sin pham da duge
chimg nhén.

¢) Puge sir dung Gidly chimg nhén lam bing chimg cho hd so k¥ thuat, diu thiu,

~d) Sir dung két qua chimg nhin dé cong bd chét lugng hiang hoa phi hop tiéu
chuan/ Quy chudn theo yéu ciu cua Ludt chét lugng san phdm, hang hod.
~ ¢) Co thé duge Co quan ¢6 thim quyén xét dé duge mién hogic giam kiém tra vé
chat lugng.

f) Puge NAFIS cong bd trong “Danh sdch khdch hang dugc ching nhan™ trén
cac phuong tién thong tin , bao gom céc thong tin co ban sau: 50 ching chi chimg
nhin, mé logi hinh chimg nhén, tén khich hang, dia chi, linh vue dugce chimg nhén,
tiéu chuan, ngay hi¢u lue, ngay hét hiéu lwe, dinh chi/thu hoi/duy tri (néu cd) (néu co
s& khong mudn cong bd thong tin thi phai ¢6 vin ban yéu céu cu thé).

15. Quan ly va bao mit thong tin
_ a) NAFIS c6 trach nhiém bao mat cic thong tin kinh té, ky thudt.... c6 lién quan
dén Co s& dugce chimg nhéin ngoai trir cée trudmg hop theo yéu cau cia phap ludt quy
dinh. Céc chuyén gia tham gia vao qua trinh danh gid ctia NAFIS déu phai ky cam két
bao mat thong tin khi thue hién nhigém vu.

b) Trudmg hgp co quan co thim quyén yéu céu cung cfip thong tin cia khach
hang theo quy dinh ctia phap ludt, NAFI 5 s€ thyc hién theo quy dinh va déng thoi
thong tin cho khéch hang vé nhimg théng tin da cung cap (trir truomg hop phap ludt
khong cho phép).

16. Khiéu nai
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_Co sé mudn khiéu nai vé cong téc dinh gid va chimg nhdn san phdm phu hop
¢6 thé giri don khiéu nai cho NAFIS. Trong thoi han 07 ngay lam vi¢c ke tr khi nhén
duge don, NAFIS s& xem xét, xir Iy va thong bio bang van ban dén Co so.

17. Chi phi
Co s& xin chimg nhén sén phdm phai tra chi phi danh gia chimg nhén, gidm sét,
thir nghiém va céc chi phi khic theo thod thudn va quy dinh khéc cua Nha nude cho
NAFIS.
PAI DIEN CO SO PAI DIEN TO CHUC CHUNG NHAN

8 X K »
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THOA THUAN CHUNG NHAN HE THONG
(Kem theo hop dong chimg nhén 80 i s A

1. Diéu khoan chung:

Tit ca céc 16 chirc/cd nhin ¢6 tr cich phép nhin, khong phan biét thanh phén
kinh té, quy md, diéu ki¢n tai chinh, nhan sy... déu c6 thé dang ky va duge dénh gid
ching nhén. Tuy nhién, dé dam bao tinh khach quan va khong méu thudn vé quyén loi,
Trung tdm Chét lugng viing 5 s& khong chimg nh@n trong céc truomg hop sau:

a) Céc td chirc/cd nhin ¢6 méi quan h¢ anh hudmg tinh khéch quan cia Trung
tam Chat hrong viing 3.

b) T chire chimg nhn khéc dé nghj Trung tdm Chat luong ving 5 cung cép dich
vy chitng nhan cho céc hé théng quan 1y cho 10 chirc ndy.

_ ¢) Td chirc dng ky chimg nhdn ¢6 sir dung dich vy tu vén hay danh gia ngi b hé
thong quan 1y cta cdc to chirc/ca nhén ¢6 th¢ gy anh huong dén tinh khach quan trong
quyét dinh chimg nhén ctia Trung tdm Chat lugng vung 5.

Trung uim_Chz‘it lugng ving 5 cam két khong cung cép' céc dich vu tu van, dinh
gid ni by, thué 1o chirc tu van danh gid cho khéch hang dé cap va duy tri chimg nhén;
dich vy tu van thict ké, xay dyng va ap dung hé thong quén ly hay dich vy dao tao mang
tinh tu vén cho khach hang.

Trung tam Chét lugng ving 5 khong tiép thi hojic chao hang cung vdi céc hoat
dong cuia td chirc tur vén hé théng quan 1y, khong thué to chirc chimg nhan bén ngoai dé
thire hién danh gia.

Céc chuyén gia danh gid cua Trung tam Chét lugng ving 5 phai dat cic chudn
muc theo yéu cau cia tiéu chuin TCVN ISO 19011: 2013 doi vGi chuyén gia trudng
danh gia Hé thong quan ly chat lugng, hodc cdc yéu cau tuong tr doi vai cic chuyén gia
thudc cdc chuong trinh chimg nhin Khéc.

Céc chuyén gia bén ngoai khong dugc phép moi chao tu véan dudi danh nghia
cua Trung tdm Chat lugng ving 5, khong dugc phép tién hanh dénh gia cdc Co so ma
ban than da lam tu van hay thyc hi¢n dénh gié’néi bd hodc ¢é quan hé¢ nao d6 ¢6 thé
anh hudng dén tinh vo tu va khach quan khi tién hanh danh gid. Ngodi ra chuyén gia
danh gid bén ngoai phai duge pho bién vé quy dinh vé quy tic dao dirc ngh¢ nghiép.

2. Diéu kién dé duge chirng nhin hé théng phi hgp khi:
C6 tr cach phap nhin theo quy dinh cta phép ludt
 Hé théng quan ly da duge xdy dyng, ldp thanh vén ban dép img ddy du céc yéu
cdu ciia Tiéu chudn chimg nhan va Co s& da thyc sy ap dung cdc viin ban nay.
i tién hanh it nhit mt lin dénh gi ndi bd toan bd cde yéu to cia hé thong.

Komras: e
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~ Ban lanh dgo da tién hanh it nhit mgt lan vige xem xét vé tinh trang 4p dung Hé
thong va da ¢ két quéa tyr danh gia ve tinh trang 4p dung nay.

Viée danh gid ndi bd va xem x¢t ctia lanh dgo phai thue sy ¢6 hi¢u luce.

3. Quy trinh chirng nhin h§ thong
Hoat dong chimg nhén h¢ théng tudn theo quy trinh 03 CL5/QT cua NAFI 5
~ Khich hang c6 thé truy cdp vio trang web dia chi www.nafigads.gov.vn dé tim
hiéu day da vé quy trinh danh gia chimg nhan.
4. DPanh gid ching nhin lai:

Hai thang truée khi hét higu lyc chimg nhdn, NAFIS s€ thong bio dé to
chirc/doanh nghiép tién hanh cdc thu tye dang ky déanh gia, céip lai chimg chi mdi.

Vige danh gid lai s¢ duge tién hanh theo céc bue nhu d6i voi danh gia ban déu.
Chimg chi cap lai ¢6 gid tri 03 ndm ti€p theo.

5. Mé rong pham vi chimg nhén:

Pham vi chimg nhin duge xéc dinh boi kiéu hoiic loai dugc san xudt trong cing

diy chuyén va theo cling m{t ti€u chudn ghi trén Gifly chimg nhin.
~ Sau khi duge chimg nhin, t6 chire/doanh nghi¢p dugc chimg nhin ¢6 thé yéu
ciu mé rong pham vi chimg nhan cdc san pham khdc vao bat cir thoi gian nao.

Qui trinh ddnh gia m¢ rong pham vi chimg nhgn c6 thé dugce thue hién trong
cic cude danh gid giam sat, danh gia chimg nhan lai hodc mdt cugc danh gia doe lap
theo yéu céu cta t chire duge chimg nhén.

6. Thu hep pham vi chirng nhén

Pham vi chimg nhan c6 thé bj thu hep néu két qua dénh gid cho thiy td
chv.’rc/doanh nghiép dugc chimg nhin khong ddp (mg day du cac yéu cau chimg nhén
d6i voi pham vi dd ding ky hodc da duge chimg nhan.

7. Dinh chi chirng nhin

NAFIS s& dinh chi tam thdi Gidy chimg nhén nhung khong qua 6 thang trong

cac trurong hop sau day:

~ a) Khi giam st phat hi¢n dugc nhiing diém khong phi hop néing so véi céc yéu
cau qui dinh hogc tb chirc khéng thyc hién cic hoat dong khic phyc da dé ra, nhung
chura dén mire phai hiy bé chimg nhén.

b) Co s& sir dung sai muc dich Gidy chimg nhén.

¢) Khéng thye hién cde yéu chu vé hanh dong khic phuc duge chép nhan trong
ding thoi gian quy dinh.

d) Céc trudmg hop khac nhu ¢6 nhimg hanh vi lam anh huéng xdu t6i hoat dong
chimg nhén... s& do NAFIS xem xét, quyét dinh.
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NAFIS sé thong bao chinh thirc bing vin ban vé viéc dinh chi chimg nhin va
yéu cdu té chirc c6 bién phép khic phuc.

Sau thai han dinh chi chimg nhan, NAFIS sé:

a) Quyét dinh va thong bao cho Co s¢ dugce tiép tuc duy tri chimg nhén néu Co
s& thue hién duge cic bién phap khac phyuc da néu hoc

b) Huy bo chimg nhén néu Co s& khong thye hién cdce bi¢n phép khéic phyc.

8. Huy bo chirng nhin:

NAFI5 sé huy b6 hi¢u lye cua Gidy chimg nhén chat lwgng trong cdc trudng
hop sau:

a) Hiy bo chimg nhan néu Co s& khong thye hi¢n cée bi¢n phip khic phuc; cdc
16i bi dinh chi chimg nhan trong vong 3 thing.

b) Co s& bi phé san hogic ngimg sén xuét qua mt nam,

¢) Co s& khong duy tri ¢6 hiéu lyc hé théng quan ly da duge chimg nhén.

d) Theo dé nghij cua Co sé.

¢) Co s¢v khong tuin thi vige danh gia giam sat cua NAFIS

f) Co so khong thye higén nghia vy thanh toin chi phi theo hop dong chimg
nhdn di ky ket vai NAFIS

Quyét dinh huy bo hi¢u lyc Gidy chimg nhin cia NAFIS s& dugce thong bdo cho
Co 56, cdc th chire lién quan va trén cac phuong tién thong tin dai ching.

Khi Gidy chimg nhdn hét han hodc bj huy bo, Co 56 phai:

a) Ngimg sir dung Gidy chimg nh@n va ngimg tuyén bd vé chimg nhan cia
NAFIS5 trong céc hoat djng cd lién quan.

~ b) Ngimg moi hinh thir¢ quang cdo vé viée duge chimg nhin h¢ théng quan Iy
chat lugng phu hop tiéu chudn.
9. Thay déi yéu ciu chirng nhin:

Khi c6 sy thay ddi vé tiéu chudn, qui dinh hay thu tyc chimg nhin, NAFIS s¢
théng bédo cho khach hang nhimg thay d6i d6 va dong thoi quy dinh mdt thoi gian hop
ly d¢ khach hang cé the di¢u chinh cédc qua trinh, cdc thi tuc cho phil hgp voi cdc yéu
céu da thay doi.

Néu céc thay déi 1 nho chua dnh huémg dén qua trinh (vi dy nhu: thay doi vé
thuft ngir, gidi thich,. . .) thi NAFIL 5 thong béo cho khich hang diéu chinh va c6 thé
guri ket qua dicu chinh cho NAFI 5 xem xét hodic NAFI 5 xem x¢ét trong dot dénh gia
gan nhat.

Néu cic thay ddi anh huong dén qud trinh (vi du: thay doi vé bién phap kiém
sodt quan 1y, thong s6 k¥ thudt...) thi NAFI 5 thong bdo cho khich hang diéu chinh,
sita doi ddng thoi NAF1 5 s& danh gid lai két qua sira doi va thye hién cdc thay d6i do.
Trinh tr danh gid duge thyc hién nhu dot dénh gid gidm sat dugc quy dinh tai myc 6
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ctia Quy dinh nay.

‘Néu Co ¢ khong c6 kha ning dap img duge cic thay d6i nay, NAFIS c6 thé
yéu cdu khich hang ngimg sir dung Déau chimg nhin cho dén khi khdch hang tiép tuc
thoa man céc diéu kién, hodc cho dén khi khiéu nai ctia khéch hang dugc gidi quyet

10. Gidy chirng nhin va déu chirng nhjn.
~ Sau khi h¢ thdng duge chimg nhén, Co s¢ duge cép Gidy chimg nhdn phi hgp
v diu chimg nh@n phi hgp. Céch ghi, sir dung dau chimg nhén phi hop duge NAFIS
néu chi tiét trong vain ban huéng din st dung Déu higu chimg nhin cia NAFIS.
Bién sao gidy chimg nhin phai dugc sao chép toan bd néu giri dén cdc bén khac.
11. Déu hi¢u chirng nhin

NAFI5 dang ky bao ho déi véi logo ding lam Déu phi hop va diéu d6 dbng
nghta v6i viée chi NAFIS va cde Khach hang duge NAFIS cho phép méi duge quyén
stir dung Dau phi hop nay.

Khach hang khong dugc phép thay dbi bfxt’k)'/ ndi dung nao trong Gifly cht’mg
nhin ciing nhu dau phi hop. Giay chimg nhén, dau phu hop khéng dugce sir dung dé
chu y hodc v tinh gdy ra sy hiéu lam.

NAFIS khong bit bugc Khach hang da duge NAFI5 déanh gid va ching nhén
phai sir dung diu phit hop nay. Tuy nhién, néu ¢6 str dung dau phu hop nay, Khach
hang phai tuén thu céc quy dinh cia NAFIS dudi day:

a) Khich hang khong duge st dung Déu phd hop nhur 1a biéu tugng, ddu hi¢u
riéng cua minh.

b) I?éu pht hop cua NAFI5chi duge sir dung béi Khach hang va phai co sy lién
hé truc tiép ddi véi tén goi, cich ghi nhan hang héa, nhan hi¢u hang héa hay biéu
tugng cta chinh Khach hang dé.

. ©) Khong duge chuyén Gidy va ddu chimg nhdn cho bén thir ba hogc cho ngudi
ké thira hgp phip néu khong dugce g?ép ciia NAFI5. Néu mudn chuyén nhugng thi
Khach hang phai c6 to khai, va khi can thiét phai to chire danh gia mai.

. Déu chimg nhian phi hgp khong duge sir dung trén bdo cdo thir nghi¢m, hi¢u
chuan gidm dinh

Khéch hang chi duge sir dung Ddu phi hop ddi véi Hé thong quan 1y trong
pham vi v linh vire da duge chimg nhin cia Khach hang.

. _D{iu phu hop ddi voi Heé théng quan ly khong duge sir dung theo nhimg cich ¢6
thé hiéu nhim 1a NAFI5 vi/hodic t chirc da danh gia cong nhin cho NAFIS5 da chimg
nhéin hay cong nhin mang tinh phip ly cho hoat djng, san pham/ djch vy cua chinh
Khdch hang hay bit cir m§t cich hiéu nhdm nao khéc.

Déiu phi hgp déi véi mot Hé thong quan 1y khng duge sir dung (in, dén, gin)
tryc tiép trén san pham hodc gin lién voi san phim dé c6 thé gdy hiéu nham rang
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NAFIS da dénh gia va chimg nhdn mdt ndi dung cy thé nao d6 cho chinh céc san phém
do.

C6 thé xem hudng din chi tiét vé viée sir dung dau phu hgp Hé théng nhu trong
bang dudi day:

In trong tiép dau In trén cic
TR £ ia thu/ Name Card/ phuong ti¢n vin
l;ni/ginhg';n ln/Gi;atrcl:“b aohh Céng vin giao dich | chuyén/ Bang higu
o o8 véri muyce dich quang cong ty/ Gian
cdo/ Web hang trién ldm
Khong duge phép | Khong duge phép Pugc phép Duoe phép

Khi phat hi¢n Khéach hang c6 Hé théng quan 1y da duge NAFIS chimg nhin phu
hop tiéu chuén nhung Khach hang d6 khong tuan thu cac yéu cau chL'm% nhén, sir dung
dau chimg nhén, NAFIS s& tién hanh bién phip dé tam ngimg, thu hoi hodc hiy bo
Gidy va dau chimg nhin nay. Khi do, Khich hang cing khong ¢6 quyen sir dung bit
ky hinh thirc quang cédo hay bét kv sw vién ddn nao lién quan dén déau ching nhin phi
hop ciing nhu nhimg ban sao hay viit mo phong tir no.

Thong tin vé tam ngimg cho phép sir dung, thu héi hay hity bo chimg nhin cling
s& duge cdp nhat trén trang web cia NAFIS.

NAFIS ¢6 trach nhiém thong bdo viée hily bo chimg nhin hogc thu hdi dau
ching nhin khong chi cho Khéch hang vi pham quy dinh trén ma con théng bdo cho
céc co quan, to chire ¢6 lién quan

12. Hinh thirc sir dung déiu chirng nhiin

Nhim tuyén truyén quang b h¢ thong quan Iy cia quy khich hing phit hep tidu
chuén, qui dinh (ISO 9001, ISO 22000, HACCP...), Quy khich hang c6 the sir dung
dau chimg nhin nhu sau:

+ Dau chimg nhén phu hgp hé théng quan ly chit lugng:

1SO 9001:2015

+ Déu chimg nhén phii hop hé théng quan 1y an toan thyc phim (ISO 22000,
HACCP):

| - A’ 'l
DL UTINIONDAT
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VICAS 033 - FSMS 21 CFR part 123

Diu chimg nhén ¢o thé duge in ding theo mau nhu miéu ta cy lhe, hay ¢6 thé
dung mdt mau dé pht hgp véi nhimg gidy td, tai liéu, béo, tap chi di in san.
Déu chimg nhin c6 thé phong to hofic thu nhé mét cach dong nhét, tuy nhién phai

du 16m dé phan chir ¢6 thé doc duge rd réng
Céc dau hi¢u chimg nhén nay c6 thé duoc tai tir dja chi www.nafigadS.gov.vn

13. Trach nhi¢m cua co so:

Co s xin chimg nhdn cin dién vao Diing ky va phai dam bao théa mén céc diéu
kién nhu da néu trong Muc 2 cta Quy dinh nay.

Co s& ¢6 trach nhiém cung cip ddy da céc thong tin, tai ligu, dir li¢u, ké ca cic
thong tin trao doi gitra Co sé va cac co quan quan ly Nhé nude vc chat lu'qng, moi
truémg, vé sinh an toan thyc pham, dong thoi tao moi didu kién can thiét dé Doan
chuyén gia danh gid, thyc hi¢n nhi¢m vy trong qué trinh danh gia.

Co s& phai hodn toan chju trach nhiém vé hiéu lyc cua h¢ théng da duge chimg
nhan va lién tuc duy tri h¢ théng nay phil hgp vdi céc yéu céu cia tiéu chuin 4p dung.

Co s¢ phdi thong bao bang vin ban cho NAFIS dé tién hanh xem xét va ¢o
quyét dinh thich hgp, néu Co s& ¢6 bét ky thay déi nao vé:
a) Chinh séach.
b) Tén. dja chi.
¢) Dai di¢n lanh dao.
d) Co ciu td chir.
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¢) Qua trinh san xuat/ dich vu.

Co s& duge chimg nhéin phai:

a) Luru giir toan bg cdc ¥ kién phan anh, khiéu nai lién quan dén h¢ théng duge
chirng nhén va sin sang cung cdp cho NAFI5 néu ¢6 yéu cau.

b) Tién hanh cdc bi¢n phép thich hop dé xir 1y céc khiéu nai va thiéu sét anh
huomg dén sy phit hop vdi cde yéu cau chimg nhan,

¢) Lap hd so céc bién phap khic phuc da tién hanh va két qua thye hi¢n.

Gidy chimg nhén, Déu hi¢u chimg nhén chi dugc sir dung trong cic diéu kién
sau:

a) Dau higu chimg nhén dugc sir dung trong céc tiéu dé, quang cdo, chimg tir v
céc tai liéu tiép thj chi lién quan dén céc san pham va dich vu da dugce chi rd trong
pham vi chirng nhén.

~ b) Khong duge phép sir dung Déu higu chimg nhn tryc tiép trén san pham hodic
gan lien v6i san pham dén mic ¢6 thé gy hi¢u lam ring NAFI5 dé chimg nhén sén
pham nay.

¢) Co's¢ duge chimg nhin phai ngimg sir dung Déq hi¢u chimg nhin khi
NAFIS c6 ¥ kién bing vin ban vé cach thirc sir dung c6 thé gy hicu lam dén dbi
tugng va pham vi chimg nhin. Khi d6, Co s& phai ngimg moi tuyén bo dén quyén sir
dyng Dau hi¢u chirng nhan.

d) Khi hét han hi¢u lye gifay chimg nhan, hodc khi bj dinh chi hay huy bo chimng
nhin, Co s& phai Igp tirc chim dirt sir dung Déu hi¢u chimg nhén dong thoi khong
duoc tiép tuc str dung cdc tai li¢u, phuong tign ¢d in Déu hi¢u chimg nhén.

¢) Khong duge chuyén nhuong gidy chimg nhdn va Déu hi¢u chimg nhin.

14. Quyén ciia co so dwge ching nhén:

Co s ¢6 hé théng duge cdp chimg nhan c6 cic quyén lgi sau:

a) Pugc quyén quang céo trén cac phuong ti¢n thong tin dai ching.

b) Dugc sir dung Déu hiéu chimg nhén.

¢) Pugce sir dung két qua chirng nhan cho céc tai li¢u k¥ thudt, déu thau va cic
cong téc khéc theo yéu cu cia Phép 1énh chét lugng hang hod.

d) Pugc NAFIS cong bé trong “Danh sdch khdch hang dwge chieng nhan” va
trén cac phuong tién thong tin khac (néu co s& khong mudn cong bd thong tin thi phai
¢6 vn ban yéu céu).

¢) Puge NAFIS cong b trong “Danh sdch khdch hang dwge chirng nhdn™ trén
cac phuong tién thong tin , bao gdm céc théng tin co ban sau: sb chimg chi chimg
nhan, ma loai hinh chimg nhin, tén khach hang, dia chi, linh vye dugce chimg nhén,
tiéu chudn, ngay hi¢u lyc, ngay hét hi¢u lyc, dinh chi/thu hoi/duy tri (néu ¢6) (néu co
s& khong muon cong bé thong tin thi phai ¢ vin ban yéu cau cu thé)
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15. Bao mit
&) NAFIS c6 trich nhi¢m bao mdt moi thong tin kinh té, ky thudt.... cé lién quan
dén Co s& xin chimg nhin. Cic chuyén gia tham gia vao qua trinh dénh gié coa NAF I5
déu phai ky cam két bao mat thong tin khi thye hi¢n nhiém vu.

b) Truémg hop co quan c6 thim quyén yéu ciu cung cdp thong tin cia Khach
hang theo quy dinh cia phap ludt, NAFI 5 s€ thyc hi¢n theo quy dinh va dong thoi
thong tin cho khach hang vé nhirng théng tin dd cung cap (trr truémg hop phéap luét
khong cho phép).

16. Khiéu nai
Coso muéq khiéu nai vé cong tac danh gia va chimg nhin san pharn ph hgp
¢6 thé giri don khiéu nai cho NAFIS. Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir khi nhan
duoc don, NAFIS s& xem xét, xir Iy va thong bao bang vin ban dén Co sd.

17.Chi phi
Co s& xin ching nhin hé thong phai trd chi phi dénh gid chimg nhn, gidm sat
va céc chi phi khic theo thoa thudn va quy dinh khdc cia Nha nudée cho NAFI5.

PAI DIEN CO SO DPAI DIEN TO CHUC CHUNG NHAN




